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Sluzba NHS Medicines: Care and Review
(Lie€iva NHS: starostlivost’ a kontrola)

Sluzby v Statnych lekariiach (lekarne, ktoré su zmluvne zaviazané
poskytovat predpisy a sluzby NHS) v Skétsku sa menia, aby poskytli lepSiu
podporu pacientom, ktori dlhodobo uzivaju lieky. Sluzba NHS Medicines:
Care and Review je dostupna vSetkym pacientom, ktori su registrovani u
vSeobecného lekara v Skotsku a neziju v opatrovatelskom zariadeni.

Lekarnici su odbornici na lieky a vysvetlia vam, ako z vasich liekov vytazit
¢o najviac. M6zete sa s nimi porozpravat o akychkolvek obavach alebo
pochybnostiach suvisiacich s liekmi, ktoré uzivate.

Co je sluzba Medicines: Care and Review? (Lieéiva:
starostlivost’ a kontrola)
Tato sluzba sa sklada z troch Casti.

* Kontrola vasich liekov
Lekarnik vyhodnoti, ako uzivate svoje lieky. Rozoberie s vami vase
problémy suvisiace s konkrétnymi liekmi a v spolupraci s vami
rozhodne, &i by vam plan starostlivosti pomohol ziskat’ z uzivanych
liekov €o najvacsi prinos. Lekarnik vykona kontrolu vasich liekov aspon
raz za rok.

* Planovanie starostlivosti
Lekarnik sa s vami dohodne na plane starostlivosti. Tento plan
lekarnikovi pom&ze zaznamenat a naplanovat vsetky kroky, ktoré
treba vykonat, aby ste zo svojich liekov vytazili maximum, najma ak
mate nejaké problémy. Lekarnik vam moze poskytnut képiu vasho
planu starostlivosti a na zaklade vasho suhlasu méze v pripade
potreby kontaktovat vasho lekara.

* Dlhodoby predpis
Od svojho lekara mozete dostat dlhodoby predpis, takze svoje lieky
mozete uzivat dlhodobo na zaklade opakovaného lekarskeho predpisu
bez toho, aby ste museli o predpis ziadat kazdy mesiac (alebo dva),
tak ako to robite teraz.



Ak chcete vyuzivat niektoru Cast sluzby Medicines: Care and Review,
musite sa zaregistrovat’ vo vasej miestnej lekarni.

Registraciou ziskate poradenstvo a podporu na mieru. Lekarnici v
Statnych lekarfiach nemdézu vidiet vadu zdravotnu dokumentaciu od
v8eobecného lekara, takze registraciou do sluzby im pomdzete vytvorit
si obraz o vaSich individualnych potrebach a o tom, na ¢om vam v oblasti
vasho zdravia zalezi.

Ako sa zaregistrujem do sluzby?

Najprv si vyberiete lekaren, v ktorej by ste chceli vyuzivat sluzbu
Medicines: Care and Review. NajlepSie by bolo zaregistrovat’ sa v lekarni,
v ktorej si zvyCajne vyberate svoje lieky, pretoZze miestny lekarnik vas
pozna a vie, aké lieky uzivate.

Zaregistrovat’ sa mézete kedykolvek — nemusite sa objednavat. Pri
registracii sa vas lekarnik méze spytat’ na urcité informacie vratane vasho
mena, adresy a datumu narodenia. Budete musiet vyplnit registracny
formular. Registracny formular potvrdi, ze:

* sa chcete zaregistrovat’ do sluzby,

- ste registrovani u véeobecného lekara v Skétsku a trpite dlhodobym
ochorenim,

* suUhlasite, aby vas lekar a lekarnik zdielali urcité informacie o vasich
liekoch, a

+ ze informacie poskytnuté vo formulari su pravdivé.

Vy a lekarnik budete musiet’ formular podpisat. Tento formular sluzi ako
zaznam o registracii do sluzby.



Kontrola vasich liekov

Po prvom zaregistrovani do sluzby (a potom aspor raz za rok) lekarnik v
spolupraci s vami skontroluje va$e lieky. Pri prvej registracii méze kontrola
zahfnat otazky o tom, ako uzivate svoje lieky a Ci s nimi mate nejaké
problémy. Kazdoro&nou kontrolou sa uistujeme, ze vam vase lieky stale
vyhovuju.

Planovanie starostlivosti

Ak sa lekarnik domnieva, Ze by vam pomohol plan starostlivosti, spyta
sa vas na problémy, ktoré mate so svojimi liekmi. Takisto bude chciet
vediet, ako by ste chceli tieto problémy riesit. Potom spolu vypracujete
vas plan starostlivosti. V iom sa naplanuju vSetky kroky, ktoré vy a vas
lekarnik musite urobit, aby sa problémy s vasimi liekmi vyriesili. Lekarnik
bude v spolupraci s vami pravidelne kontrolovat’ a aktualizovat vas plan
starostlivosti.

Plan starostlivosti bude zahffat’ nasledujuce informacie:

*  Akékolvek problémy suvisiace s vasimi liekmi (napriklad neprijemné
vedlajsie uginky, tazkosti s prehitanim tabletiek alebo so zapaméatanim
si reZzimu uzivania).

» Aké kroky by lekarnik odporucil, aby vam s vasSimi problémami
pomohol (napriklad aby vam ulahcil uzivanie liekov).

«  Co si vy a lekarnik myslite, Ze by ste mali obaja urobit, aby ste tieto
problémy vyrieSili (napriklad porozpravat’ sa s vasim lekarom o
vymene tabliet za kapsuly, ktoré sa lahko prehitaju, alebo za tekuté
lieky).

* Kedy sa problém vyrieSil alebo ¢&i treba vykonat’ dalSie opatrenia.

Lekarnik s vami bude spolupracovat na vytvoreni a kontrole vasho planu
starostlivosti. Lekarnici mozu niektoré informacie z planu starostlivosti
zdielat s vasim lekarom. Na tento ucel je vSak potrebny vas suhlas. Vas
lekar v spolupraci s vami rozhodne, aké zmeny (ak vébec) su potrebné
vratane zmien tykajucich sa vaSich liekov.



VSetci zamestnanci spolupracujuci s NHS alebo pracujuci pre NHS maju
pravnu povinnost udrzat informacie o vas v tajnosti. Vas plan starostlivosti
je bezpetne uchovavany lekarfiou a do vasho planu starostlivosti smie don
nahliadnut iba lekarnik. M6zete poziadat o vytlaCenu képiu svojho planu
starostlivosti.

Aky je d’alSi postup po vytvoreni planu starostlivosti?

Lekarnik s vami bude plan starostlivosti pravidelne kontrolovat. Takato kontrola
zvy€ajne prebehne, ked' si pridete vyzdvihnut svoj opakovany lekarsky predpis.
Niekedy sa moze stat, Ze lekarnik sa s vami bude chciet porozpravat o vaSom
plane starostlivosti. VZdy v8ak s vami bude hovorit iba v sukromi.

Vas plan bude pravidelne kontrolovat s ciefom zabezpecit, Ze zo svojich
liekov mate €o najvacsi uzitok. Ak bude vasa zdravotna starostlivost
vyzadovat zmenu, lekarnik vykona jeho aktualizaciu.

Kazdy pacient, ktory sa zaregistruje do sluzby NHS Medicines: Care and
Review, ma narok na plan starostlivosti. Ak vam lieky nesp6sobuju tazkosti a
ochorenie zvladate dobre, pravdepodobne nebudete potrebovat podrobny plan.

Dlhodobé lekarske predpisy

Lekarne spolupracuju so vSeobecnymi lekarmi, aby pacienti dostali lieky
v Case, ktory im najviac vyhovuje. Ak mate predpisané pravidelné lieky na
opakovany predpis a ak sa vas lekar domnieva, ze je to pre vas vhodné,
mdbzete ziskat ,dlhodoby lekarsky predpis*.

Dlhodoby lekarsky predpis znamena, Zze mdzete ziskat lieky na
opakovany predpis priamo z lekarne bez toho, aby vam predtym musel
lekar vystavit’ predpis.

Co to pre mia znamena?

Vas lekar alebo lekarnik méze navrhnut, Ze by bol pre vas vhodny
dlhodoby lekarsky predpis. Lekar vam nasledne mdze dat’ dlhodoby
predpis, ktory je platny 6 alebo 12 mesiacov. To znamena, Ze pocas
tohto obdobia si nebudete musiet davat predpisovat’ lieky u svojho
v8eobecného lekara. Namiesto toho si lekarnik v Statnej lekarni ponecha
dlhodoby predpis a bude vam poskytovat lieky, zvy€ajne kazdy alebo



kazdy druhy mesiac, zalezi od priani vasho lekara.

Lekar vSak mdze rozhodnut, zZe niektoré lieky nemdzete dostavat na
dlhodoby lekarsky predpis. Ked budete takéto lieky potrebovat, budete si
ich musiet’ objednat’ u svojho vSeobecného lekara.

Co sa stane, ak zmenim lieky?

Vas lekar oznami lekarni, ze doSlo k zmene vasich liekov. Lekarnik
sa s vami porozprava, aby zistil, i rozumiete takymto zmenam a
nasledujucemu postupu.

Co mam urobit’, ak mi boli predpisané dodatoéné lieky?

Ak vam boli predpisané dodato¢né lieky (napriklad ak sa vasa davka
zmenila alebo ak ste boli v nemocnici), oznamte to svojmu lekarnikovi v
statnej lekarni a:

* dajte mu zoznam liekov, ktoré momentalne uZivate,
+ vysvetlite mu, kolko liekov denne uzZivate a
* aké mnozstvo kazdej polozky mate doma.

Ak ste boli v nemocnici, je délezité, aby vas vSeobecny lekar vedel o
vSetkych zmenach tykajucich sa vasich liekov.

Co sa stane, ak pdjdem na dovolenku a nebudem mat’

dostatok liekov?

Ak sa chystate na dovolenku, mbzete si vybrat’ svoj predpis skér alebo
vybrat vacsie mnozstvo liekov ako zvyC€ajne. V takom pripade poziadavku
oznamte lekarnikovi, aby mohol vSetko potrebné pripravit. V Ziadnom
pripade si nebudete moct naraz vybrat’ viac ako trojmesacnu davku.

VZzdy, ked si vyberiete svoje lieky, lekarnik to oznami vasmu lekarovi. Takto
budu v8etky zaznamy o vas presné a aktualne. Zaregistrovanim do sluzby
davate lekarnikovi povolenie zdielat tieto informacie s vasim lekarom.



Co sa stane, ak ma méj dlhodoby predpis éoskoro
vyprsat'?

Lekarnik vas poZiada, aby ste podpisali zadnu stranu aktualneho
formulara na dlhodoby lekarsky predpis. Potom sa obrati na vasho lekara
a poziada o novy dlhodoby lekarsky predpis. Pred tym, nez bude moct
lekar vydat dal$i dlhodoby predpis, sa mozno budete musiet’ najprv
objednat’ na kontrolu.

Mé6zem sluzbu uplatnit’ aj v inych lekarnach?

Ak mate dlhodoby lekarsky predpis, svoje lieky si budete musiet’
vyzdvihnut z lekarne, v ktorej ste zaregistrovani do sluzby Medicines:
Care and Review. V inych lekarfiach vSak mézete vybrat iné lieky na
predpis, ako aj zakupit' lieky alebo poziadat o radu.

Na koho sa mézem obratit’, ak potrebujem d’alSie
informacie?
Ak mate akékolvek otazky, obratte sa na lekarnika.

Tato brozura a informacie o sluzbe Medicines: Care and Review sU
dostupné na webovej stranke NHS Inform: www.nhsinform.scot

S vdakou prevzaté z NHS Forth Valley Pharmacy Services.
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