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Ustugi Swiadczone przez NHS dla chorych
leczonych na choroby przewlekle: Opieka
zdrowotna i konsultacja medyczna

Ustugi swiadczone w lokalnych aptekach w Szkocji (wypisywanie recept
oraz swiadczenie ustug w aptekach bedgcych w porozumieniu z Krajowg
Stuzbg Zdrowia - NHS) przechodzg zmiany, aby skuteczniej wspiera¢
chorych leczonych na choroby przewlekte. Ustugi NHS na rzecz osob
leczonych na choroby przewlekte: sg dostepne dla kazdego, kto jest
zarejestrowany w przychodni w Szkocji i nie mieszka w domu opieki.

Farmaceuci sg specjalistami w zakresie farmakologii i poinformujg, w jaki
sposob uzyskac jak najwyzszg skutecznos¢ przyjmowanych lekéw. Mozna
réwniez zwrocic sie do nich z wszelkimi obawami lub zastrzezeniami
wyniktymi z koniecznosci przyjmowania lekow.

Czym sga ustugi realizowane przez NHS?
Ustuga dzieli sie na trzy czesci.

* Ocena leczenia farmakologicznego
Farmaceuta zapoznaje sie ze sposobem w jaki pacjent przyjmuje leki.
Omawia on réwniez z pacjentem ewentualne problemy zwigzane z leczeniem
i mozliwos¢ przygotowania planu opieki, ktéry pozwolitby uzyskac¢ jak
najwiekszg skutecznos¢ przyjmowanych lekéw. Farmaceuta przeprowadza
ocene leczenia farmakologicznego przynajmniej raz w roku.

* Plan opieki
Po konsultacji z pacjentem, farmaceuta przygotowuje plan opieki dostosowany
do jego potrzeb. Taki plan umozliwi farmaceucie zarejestrowanie wszelkich
danych dotyczgcych pacjenta oraz umozliwi uzyskanie jak najwiekszej
skutecznosci leczenia, zwtaszcza w przypadku, gdy pojawity sie jakiekolwiek
problemy. Farmaceuta moze przekaza¢ pacjentowi kopie planu, oraz w razie
potrzeby i jesli pacjent wyrazi na to zgode, oméwi¢ go ze jego lekarzem.

* Recepty odnawialne
Istnieje mozliwo$¢ otrzymania od lekarza recepty odnawialnej. Pozwala ona na
dtugoterminowe otrzymywanie lekdw na ponawiang recepte bez koniecznosci
comiesiecznego (lub dwumiesiecznego) sktadania zamowien.



Korzystanie z jakiejkolwiek czesci ustug realizowanych przez NHS
wymaga zarejestrowania sie w aptece.

Rejestracja umozliwi pacjentowi uzyskanie porad i wsparcia
dostosowanych do jego potrzeb. Farmaceuci nie majg wgladu do
dokumentacji medycznej pacjenta, wiec zarejestrowanie sie w ustudze
pomaga im dopasowywac leczenie do jego indywidualnych potrzeb i tego,
co dla niego wazne w kwestii zdrowia.

Jak sie zarejestrowac?

Nalezy wybra¢ apteke, w ktérej pacjent chciatby korzystac¢ z ustug
realizowanych przez NHS. Najlepiej wybra¢ apteke, w ktorej pacjent
zazwyczaj kupuje leki i w zwigzku z tym, pracujgcy w niej farmaceuta go
zna i wie, jakie leki zazywa.

Mozna zarejestrowac sie w dowolnym momencie - nie ma potrzeby
umawiania sie na wizyte. Podczas rejestracji, farmaceuta moze poprosic¢
o podanie kilku informaciji, takich jak imie i nazwisko, adres oraz data
urodzenia. Pacjent wypetnia formularz rejestracyjny, ktéry potwierdzi, ze
pacjent:

» chciatby sie zarejestrowac¢ w ustudze NHS;
jest zarejestrowany w przychodni w Szkocji i cierpi na chorobe przewlekis;

» zgadza sie faktem, ze lekarz i farmaceuta bedg udostepnia¢ pomiedzy sobg
posiadane informacje o zazywanych lekach; oraz

» potwierdza, ze informacje podane w formularzu sg poprawne.

Wypetniony formularz zostanie podpisany przez pacjenta i farmaceute.
Formularz ten jest potwierdzeniem zarejestrowania w ustudze.



Ocena leczenia farmakologicznego

Podczas pierwszej rejestracji w ustudze, a nastepnie co najmniej raz w roku,
farmaceuta przeprowadza ocene leczenia pacjenta. Podczas pierwszej
rejestracji, farmaceuta pyta pacjenta o zazywane leki oraz o ewentualne
problemy zwigzane z leczeniem. Ocena leczenia przeprowadzona kazdego
roku po dokonaniu rejestracji pozwoli upewnic sig, czy przepisane leki nadal
dobrze wptywajg na zdrowie pacjenta.

Planowanie opieki zdrowotnej

Jesli farmaceuta podejmie decyzje, ze plan opieki zdrowotnej bytby

dla pacjenta pomocny, zapyta go o jakiekolwiek problemy podczas
przyjmowania lekow. Farmaceuta dowiaduje sie réwniez, jakie kroki
pacjent chciatby w zwigzku z tymi problemami podjgé. Nastepnie
opracowuje plan wspdlnie z pacjentem. Taki plan okre$li dziatania, ktore
pacjent i farmaceuta podejmg w celu utatwienia przyjmowania lekéw.
Farmaceuta bedzie przeprowadzat wraz z pacjentem regularny przeglad i
aktualizacje planu.

Plan opieki zdrowotnej pacjenta bedzie zawiera¢ nastepujgce informacje.

*  Wszelkie ewentualne problemy z przyjmowaniem lekéw (np. nieprzyjemne
skutki uboczne, trudnosci przy potykaniu tabletek lub zapominanie o porach
przyjecia lekow).

*  Propozycje farmaceuty na temat dziatan, ktére moze podjaé, by pomdéc
pacjentowi w rozwigzaniu ewentualnych problemoéw (np. utatwienie
przyjmowania lekow)

*  Wspdlne uzgodnienia na temat tego, co nalezy zrobi¢, aby rozwigzac
ewentualne problemy (np. rozmowa z lekarzem o zmianie tabletek na tatwe
do potykania kapsutki albo ptyn)

»  Odnotowanie rozwigzania problemu lub koniecznos$ci dalszych zmian

Farmaceuta bedzie wspotpracowat z pacjentem w celu dalszego
opracowywania i wprowadzania korekt do planu opieki. Moze on udostepnié¢
lekarzowi niektére informacje znajdujgce sie w planie opieki, ale tylko za
zgodg pacjenta. Wspdlnie z pacjentem, lekarz zdecyduje jakie ewentualne
zmiany nalezy wprowadzi¢ w planie, w tym zmiane przyjmowanych lekéw.



Personel pracujacy z lub dla Krajowej Stuzby Zdrowia (NHS) ma

prawny obowigzek zachowac¢ poufnosc¢ informacji przekazanych przez
pacjenta. Plan opieki pacjenta jest bezpiecznie przechowywany w aptece
i dostep do niego ma wytgcznie farmaceuta. Pacjent moze poprosic¢ o
wydrukowang kopie planu opieki.

Co sie dzieje, gdy posiadam juz plan opieki zdrowotnej?
Farmaceuta regularnie sprawdza plan opieki pacjenta. Ma to zazwyczaj
miejsce podczas wizyty po kolejng recepte. Od czasu do czasu
farmaceuta moze poprosi¢ pacjenta o konsultacje planu opieki. Rozmowa
odbywa sie zawsze na osobnosci.

Farmaceuta regularnie sprawdza plan opieki zdrowotnej, aby upewni¢
sie, ze pomaga on uzyskac¢ najwyzszg skutecznosc¢ lekow przyjmowanych
przez pacjenta oraz aktualizuje plan opieki, jesli dochodzi do wniosku, ze
niezbedne jest wprowadzenie zmian.

Kazda osoba, ktéra zarejestruje sie w ustudze NHS: jest uprawniona
do posiadania planu opieki zdrowotnej. Jesli pacjent jest sam w stanie
dobrze zarzgdza¢ swoimi lekami i stanem zdrowia, nie potrzebuje on
szczegotowego planu opieki.

Recepty odnawialne

Apteki wspbdtpracujg z lekarzami, aby pomaéc pacjentom odbierac leki w
najdogodniejszym dla nich momencie. W przypadku posiadania recepty na leki
w leczeniu chorob przewlektych oraz gdy lekarz uzna te forme za odpowiednig
dla pacjenta, istnieje mozliwos¢ otrzymania ,recepty odnawialnej”.

Recepta odnawialna umozliwia odbior lekéw bezposrednio w aptece, bez
koniecznosci zgtaszania sie po recepte od lekarza.

Co to dla mnie oznacza?

To lekarz lub farmaceuta moze zasugerowac, ze typ recepty odnawialnej

jest bardziej dopasowany do potrzeb pacjenta. Lekarz moze wydaé recepte
odnawialng wazng przez okres 6 lub 12 miesiecy. Oznacza to, ze przez

ten czas pacjent ma mozliwos¢ odbioru lekdw w aptece, bez koniecznosci
zgtaszania sie do lekarza. Farmaceuta przechowuje recepte w aptece i wydaje
leki zwykle co jeden lub co dwa miesigce, w zaleznosci od zalecen lekarza.



Lekarz moze zadecydowac¢ o tym, ze nie wszystkie przepisane leki bedg
wydawane na zasadzie recepty odnawialnej. W takim przypadku, pacjent
prosi lekarza o wydanie recepty na leki wtedy, kiedy ich potrzebuije.

Co sie dzieje, jesli lista moich lekéw ulegnie zmianie?
Lekarz informuje apteke o kazdej zmianie lekow. Farmaceuta upewni sie,
ze pacjent rozumie zmiany i poinformuje go o tym, co trzeba zrobic.

Co powinienem zrobi¢, jesli zostang mi przepisane
dodatkowe leki?

Jesli przepisane zostaty dodatkowe leki (na przyktad, jezeli dawka ulegta
zmianie, lub pacjent przebywat w szpitalu), nalezy poinformowac o tym
fakcie farmaceute oraz:

*  przedtozy¢ mu liste aktualnych lekéw;
» poinformowac o liczbie lekéw przyjmowanych kazdego dnia; oraz

» poinformowac o liczbie lekdw, ktére pacjent posiada w domu.

Wazne jest, aby poinformowac lekarza o jakichkolwiek zmianach lekéw,
jesli pacjent przebywat w szpitalu.

Co w wypadku, gdy wyjade na urlop i bede
potrzebowal wiekszej ilosci lekow?

Jesli pacjent wybiera sie na urlop, mozliwe jest wcze$niejsze wydanie
recepty, lub odebranie lekow w wiekszej ilosci. Jesli zajdzie taka potrzeba,
nalezy odpowiednio wczesnie poinformowac o tym farmaceute, aby mogt
przygotowac leki na czas. Nie jest mozliwe jednorazowe uzyskanie ilosci
leku przekraczajgcej 3-miesieczny zapas.

Lekarz powiadamiany jest o kazdej realizacji recepty. Dzieki temu,
dokumentacja medyczna pacjenta jest doktadna i aktualna. Dokonujgc
rejestracji w ustudze, pacjent wyraza zgode na udostepnianie tych
informacji pomiedzy farmaceutg i lekarzem.



Co sie dzieje, gdy uptynie waznosé mojej recepty
odnawialnej?

Gdy uptynie wazno$¢ recepty odnawialnej, farmaceuta prosi pacjenta

0 ztozenie podpisu z tytu formularza aktualnej recepty odnawialne;j.
Nastepnie kontaktuje sie on z lekarzem, z prosbg o wystawienie nowej
recepty odnawialnej. Lekarz moze poprosi¢ pacjenta o umowienie wizyty
na badania kontrolne przed wydaniem kolejnej recepty odnawialne;j.

Czy moge kupowaé leki w innych aptekach?

W celu zrealizowania recepty odnawialnej, pacjent moze korzystaé tylko
z ustug apteki, w ktérej sie zarejestrowat i korzysta z ustug realizowanych
przez NHS. Mozna jednak udac sie do innych aptek, by realizowac¢
pozostate recepty, kupowac lekarstwa lub uzyskiwac¢ porady.

Z kim moge sie skontaktowaé¢, aby uzyskac wiecej
informacji?
W przypadku jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z farmaceutg.

Dodatkowe informacje na tematy zawarte w niniejszej ulotce i informacje na
temat ustugi NHS sg dostepne na stronie NHS Inform: www.nhsinform.scot

Dokument opracowany z podziekowaniami od Ustug farmaceutycznych
NHS Forth Valley.
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