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Tuilleadh fiosrachaidh



Ro-radh

Carson a chaidh a’ Chairt a leasachadh

Fo Achd Choraichean Euslainteach (Alba) 2011 (an t-Achd), feumaidh
Ministearan na h-Alba Cairt Choraichean is Dleastanasan Euslainteach
fhoillseachadh a bheir gearr-chunntas air coraichean agus dleastanasan
dhaoine a tha a’ cleachdadh seirbheisean NHS agus a’ faighinn curam
NHS ann an Alba.

Tha an t-Achd a’ toirt coir do gach neach curam-slainte fhaighinn a tha:
* a' beachdachadh air na feumalachdan aca;

» a' beachdachadh air de a bu bhuannachdaile dhan slainte agus an
sunnd; agus

* gam brosnachadh gus pairt a ghabhail ann an co-dhunaidhean mu
an slainte is sunnd, agus a’ toirt dhaibh am fiosrachadh agus an
taic gus sin a dhéanamh.

Tha e cuideachd a' toirt coir dha euslaintich fios air ais a thoirt seachad
agus beachdan a thoirt seachad, agus draghan no gearanan a thogalil
mun churam a fhuair iad.

Faigh tuilleadh a-mach mun Achd air larach-lin Riaghaltas na h-Alba
(www.gov.scot) agus air larach-lin reachdas na RA
(www.legislation.gov.uk).

Na tha a’ Chairt a’ deanamh

Tha a’ Chairt Choraichean is Dleastanasan Euslainteach (a’ Chairt) a’
toirt gearr-chunntas air na tha thu airidh air nuair a chleachdas tu
seirbheisean NHS agus a gheibh thu curam NHS ann an Alba, agus dé
as urrainn dhut déanamh ma tha thu a’ faireachdainn nach deach spéis
a thoirt dha do choraichean.

Tha a’ Chairt cuideachd a’ mineachadh na thathar a’ suileachadh bhuat
nuair a bhios tu a’ cleachdadh NHS na h-Alba. Tha cuid de na
dleastanasan agad air am mineachadh san lagh. Tha cuid eile nan
stitiridhean gus an NHS a chuideachadh le bhith ag obair gu h-
eifeachdach ann an Alba agus gus déanamh cinnteach gu bheil e @’
cleachdadh a ghoireasan gu ciallach.


www.gov.scot
www.legislation.gov.uk

Tha a’ Chairt a’ toirt taic don phrionnsabal de spéis dha cheile — is e sin,
tha coir aig a h-uile duine a chleachdas agus a bheir seachad
seirbheisean NHS a bhith air an laimhseachadh mar neach fa-leth agus
le beachdachadh, urram agus speis.

Tha am fiosrachadh sa Chairt air a roinn anns na raointean a leanas.

* A'solarachadh agus a' faighinn cothrom air seirbheisean NHS ann
an Alba: ur coraichean nuair a bhios tu a' cleachdadh seirbheisean
slainte NHS.

» Conaltradh agus com-pairt riut: na coraichean agad a bhith
flosraichte mu do churam-slainte agus do sheirbheisean, agus a
bhith an sas ann an co-dhunaidhean mun deidhinn.

» Priobhaideachd agus diomhaireachd: ur coraichean a thaobh
priobhaideachd agus gum bi d' fhiosrachadh slainte pearsanta air
a dhion.

» Fios air ais agus gearanan: na coraichean agad a bhith &’
bruidhinn mun laimhseachadh no an curam agad agus gun teid
deiligeadh ri draghan is gearanan sam bith a reir modh gearain
NHS na h-Alba.

Co as urrainn @’ Chairt a chleachdadh

Tha a’ Chairt airson a h-uile duine a gheibh cothrom air agus a
chleachdas seirbheisean agus taic NHS ann am pairt sam bith de
dh’Alba. Tha seo a’ toirt a-steach euslaintich, an luchd-curaim, an luchd-
graidh agus luchd-obrach NHS.

Na tha sinn a’ ciallachadh le seirbheisean NHS

Tron Chairt, tha na briathran ‘seirbheisean NHS’ agus ‘luchd-obrach
NHS’ a’ toirt iomradh air na seirbheisean a tha am bord-slainte ionadail
agad a’ toirt seachad agus an luchd-obrach a tha iad a’ fastadh, Buird-
slainte Naiseanta, Buidheann nan Seirbheisean Coitcheann (“Common
Services Agency” (ris an canar Seirbheisean Naiseanta na h-Alba)
(“National Services Scotland”), agus Leasachadh Curam Slainte Alba
(“Healthcare Improvement Scotland”) far a bheil sin iomchaidh. Mar as
trice bidh seo a’ gabhail a-steach an fheadhainn a tha a’ toirt seachad
bun-sheirbheisean curaim NHS (mar eisimpleir dotairean-teaghlaich,
fiaclairean, luchd-sula agus cungadairean) agus an luchd-obrach.



Faigh tuilleadh a-mach mun NHS ann an Alba agus am bord slainte
ionadail agad air larach-lin NHS na h-Alba (www.scot.nhs.uk).

Ged a tha uallach air a’ bhord-slainte airson seirbheisean slainte a
libhrigeadh, tha e an urra ri ughdarrasan amalachaidh seirbheisean
curam slainte is soisealta stéidhichte sa choimhearsnachd a dhealbhadh
agus a choimiseanadh sna sgirean aca. Gus curam slainte is soisealta
amalachadh, feumaidh luchd-obrach bhon bhord-slainte, ughdarras
lonadail, agus buidhnean bhon treas roinn agus roinn neo-eisimeileach
(saor-thoileach, carthannach agus priobhaideach) obrachadh comhla
gus solarachadh seirbheisean co-cheangailte, steidhichte air an neach
(curam a fhreagras ri feumalachdan neach fa leth, suidheachadh
pearsanta, luachan, feumalachdan agus roghainnean).

Faigh tuilleadh a-mach mu na seirbheisean sin agus na coraichean agad
air an son air larach-lin Riaghaltas na h-Alba (www.nhsinform.scot/care-
support-and-rights/nhs-services) agus air larach-lin Curam Slainte is
Soisealta Alba (www.hscscotland.scot).



www.scot.nhs.uk
www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/nhs-services
www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/nhs-services
www.hscscotland.scot

Cairt Choraichean is Dleastanasan Euslainteach
Mo shlainte, mo choraichean, mo NHS

A’ faighinn cothrom air agus a’ cleachdadh
sheirbheisean NHS ann an Alba

Tha coir agam ri curam agus laimhseachadh sabhailte, eifeachdach,
stéidhichte air an duine agus seasmhach a tha air a sholarachadh aig an
am cheart, san aite cheart, agus leis an neach as iomchaidh. Bidh
seirbheisean slainte is curaim seasmhach a’ coimhead ri caitheamh is
cron a lughdachadh, agus a’ sgaoileadh ghoireasan ri laimh gu ire far an
toir iad seachad an luach as fhearr dha na daoine dhan a bheil sinn @’
toirt curam agus dhan t-siostam shlainte is curaim.

Tha coir agam a bhith air mo laimhseachadh le speis agus gun a bhith &’
faireachdainn leth-bhreith.

» Theid deiligeadh rium gu cothromach agus gu co-ionann agus cha
bhi leth-bhreith ann nam aghaidh, ge be de na feumalachdan
slainte agam agus ge be caite a bheil mi a’ fuireach ann an Alba.
Cha bhi a chaoidh buaidh no diultadh air mo chothrom air
seirbheisean NHS air sgath m’ aois, ciorram, gné no gnéitheachas,
ath-shonrachadh gné, posadh no com-pairteachas catharra,
torrachas no mathaireachd, cinneadh (a’ gabhail a-steach dath),
naiseantachd, cul-raon cinneachail no naiseanta, no creideamh no
crabhadh. (Faic Dleastanas Alba nas Cothromaiche aig 1 gqu h-
iosal) agus Achd na Co-ionannachd 2010).

« Tha a' choir agam a bhith air mo laimhseachadh le aire, urram
agus speis nuair a tha mi a' faighinn cothrom air agus a'
cleachdadh sheirbheisean NHS. Tha a’ choir seo aig mo luchd-
curaim, buill teaghlaich agus luchd-obrach NHS cuideachd.

« Tha mi a' tuigsinn gum bu choir dhomh aire, urram agus speis a
thoirt do luchd-obrach NHS nuair a bhios mi a' faighinn cothrom air
agus a' cleachdadh sheirbheisean NHS.

Feumalachdan slainte agus roghainnean


https://www.gov.scot/publications/fairer-scotland-duty-guidance-public-bodies/
https://www.gov.scot/publications/fairer-scotland-duty-guidance-public-bodies/
https://www.gov.uk/discrimination-your-rights

Theid aire a thoirt do na feumalachdan, roghainnean, cultar,
creideamhan, luachan agus ire tuigse agam nuair a bhios mi a’
cleachdadh seirbheisean NHS. Tha a’ choir agam faighneachd
don fheadhainn a tha a’ toirt seachad mo churam a bheil an curam
a tha iad a’ moladh ceart dhomhsa, agus an urrainn dhaibh
roghainnean eile a mholadh.

Tha mi a’ tuigsinn, nuair a bhios mi a’ beachdachadh air na
roghainnean agam, gum feum mo bhord-slainte cuideachd
beachdachadh air coraichean euslaintich eile, beachd
clionaigeach, agus an doigh as eifeachdaiche air goireasan NHS a
chleachdadh.

Cosgais seirbheisean NHS

Tha mi airidh air a' mhor-chuid de sheirbheisean NHS an-asgaidh.
Tha seo a’ gabhail a-steach seirbheisean NHS a tha air an toirt
seachad le dotairean teaghlaich, buthan-chungaidhean ionadail,
ospadalan no clionaigean, seirbheisean eiginn, agus
deuchainnean sula is fiaclaireachd NHS.

Tha cuid eisgeachdan ann an seo. Mar eisimpleir, 's docha gum
feum mi paigheadh airson cuid de sheirbheisean agus rudan,
leithid leigheas fiaclaireachd (sa mhor-chuid) agus glainneachan.

Ann an cuid de chuisean gheibh mi cuideachadh leis na
cosgaisean sin. Gheibh mi barrachd air dé an taic a tha ri
fhaotainn agus co aig a bheil coir air a’ chuideachadh seo anns na
bileagan HCS 1 agus HCS 2 air larach-lin Riaghaltas na h-Alba
(www.gov.scot).

A’ claradh le ionad-dotair

Tha coir agam faighinn gu dotair teaghlaich, agus ’s e an t-uallach
agam a th’ ann claradh le dotair teaghlaich. Bu choir dhomh fios a
chur chun ionad GP ionadail agam airson tuilleadh fiosrachaidh.
Tha fiosrachadh aig a’ cheangal a leanas mu chothrom air curam-
slainte. www.healthliteracyplace.orqg.uk/toolkit/access-to-
healthcare

Tha mi a' tuigsinn gur docha nach bi e uaireannan comasach
claradh leis an ionad GP as fhearr leam, mar eisimpleir nuair nach
eil an t-ionad-dotair a' gabhail ri euslaintich ura no ma tha mi a’


https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/factsheet/2021/08/hcs1/documents/entitled-help-health-costs/entitled-help-health-costs/govscot%3Adocument/entitled-help-health-costs.pdf
https://www.gov.scot/publications/help-health-costs-hcs2-quick-guide/documents/
www.gov.scot
www.healthliteracyplace.org.uk/toolkit/access-to-healthcare
www.healthliteracyplace.org.uk/toolkit/access-to-healthcare

fuireach taobh a-muigh na sgire a tha an t-ionad-dotair a'
frithealadh. Ma thachras seo, lorgaidh mo bhord-slainte no
Seirbheisean Naiseanta NHS na h-Alba ionad-obrach eile dhomh
san sgire agam.

Mar as trice bidh an t-ionad GP ionadail agam mar a’ chiad agus a’
phriomh aite conaltraidh airson seirbheisean meidigeach
coitcheann, a’ gabhail a-steach seirbheisean air an toirt seachad
sa choimhearsnachd ionadail agam, agus far a bheil sin
iomchaidh, tagraidhean airson laimhseachadh ospadail. Cuidichidh
mo dhotair mi gus an neach ceart fhaicinn, aig an aite cheart agus
aig an am cheart, agus bheir e taic dhomh gus coimhead as deidh
mo shlainte is mo shunnd.

'S urrainn dhomh innse don ionad-dotair agam nam b’ fhearr leam
dotair sonraichte fhaicinn. Ni an t-ionad an dicheall feuchainn ri
coileanadh iarrtas reusanta sam bith.

Faodaidh ionad GP mo thoirt air falbh bhon chlar aca ann an cuid
de shuidheachaidhean, mar eisimpleir ma ghluaiseas mi a-mach
as an raon-chleachdaidh no ma tha mi a' deanamh droch-dhiol
corporra no labhairteach do dhaoine aig an ionad-dotair.

Gheibh mi barrachd a-mach mu bhith a’ toirt neach air faloh bho
chlar GP air larach-lin Seirbheisean Naiseanta NHS na h-Alba
(www.nss.nhs.scot/medical-services/patient-reqgistration-and-
medical-records/how-to-remove-patients/)

A’ claradh le fiaclair NHS

Gus an lan raon de laimhseachadh fiaclaireachd agus curam fhaighinn
fon NHS, feumaidh tu a bhith claraichte le fiaclair a bheir seachad
leigheas fiaclaireachd NHS.

Nuair a chlaras tu le fiaclair bidh thu claraichte airson beatha, mura h-
iarr thu fhein no am fiaclair leis an deach do chlaradh air a tharraing.

Feumaidh ur fiaclair fios co-dhiu tri miosan a thoirt dhut ma tha iad
airson do chlaradh a tharraing mas e euslainteach NHS a th’
annad.

Faodaidh am fiaclair do chlaradh a tharraing sa bhad ma tha thu
foirneartach, droch-dhiolach, no ma chailleas tu coinneamhan tric.


www.nss.nhs.scot/medical-services/patient-registration-and-medical-records/how-to-remove-patients/
www.nss.nhs.scot/medical-services/patient-registration-and-medical-records/how-to-remove-patients/

* Ma theid thu gu fiaclair eile airson leigheas agus nach innis thu
dhaibh gu bheil thu claraichte ann an aite eile, théid do chlaradh a
ghluasad chun fhiaclair sin gu fein-obrachail.

Cha ghabh a h-uile fiaclair euslaintich NHS ura, agus mar sin tha e
cudromach faighneachd dhaibh an urrainn dhaibh do ghabhail mar
euslainteach NHS nuair a chuireas tu fios thuca an toiseach. (Lorg
fiaclair faisg ort - www.nhsinform.scot/scotlands-service-directory/dental-
services)

» Ma tha feum agad air leigheas fiaclaireachd eiginneach mus
urrainn dhut claradh le ionad-fiaclaireachd, gheibh thu comhairle
air mar a gheibh thu cothrom air seirbheisean fiaclaireachd aig
www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/nhs-
services/dental/dental-emergencies

Gus claradh mar euslainteach ur, théid d’ ainm, sedladh, ceann-latha
breith agus fiosrachadh conaltraidh iarraidh ort. Theid coinneamh a thoirt
dhut an uair sin airson deuchainn. Ron choinneimh theid iarraidh ort
foirm a lionadh leis an lan-eachdraidh mheidigeach agad, agus bu choir
dhut an liosta as uire a thoirt leat de na cungaidhean-leigheis air fad a
tha thu a’ gabhail (ma tha seo a’ buntainn). Aon uair 's gu bheil thu air
fiaclair fhaicinn bidh thu claraichte leis an ionad-dotair.

Aig an ire seo bu choir gum faigh thu am fiosrachaidh iomchaidh gu leir
mun fhiaclair agad, a’ gabhail a-steach:

* na seirbheisean fiaclaireachd a tha iad a' toirt seachad,;

* €O a bhios a' déanamh ur leigheas fhiaclan; agus

» fiosrachadh conaltraidh agus uairean fosglaidh.
Ma tha thu airson do phaiste a chlaradh, bu choir dhut seo a dhéanamh
aig an aon am’s a tha thu a’ claradh thu fhéin. Cuimhnich, chan fheum
thu feitheamh gus am fas fiaclan do phaiste is faodaidh tu an claradh

goirid as deidh breith do phaiste.

Chan fheum thu paigheadh ro-laimh airson coinneamh claraidh.


www.nhsinform.scot/scotlands-service-directory/dental-services
www.nhsinform.scot/scotlands-service-directory/dental-services
www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/nhs-services/dental/dental-emergencies
www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/nhs-services/dental/dental-emergencies

Mura h-eil e comasach claradh leis an fhiaclair NHS as fhearr
leam, gheibh mi fiosrachadh mu fhiaclairean NHS eile bhon bhord-
slainte agam no bho NHS Inform (seirbheis fiosrachaidh slainte
naiseanta na h-Alba).

Coinneamhan (GP, fiaclaireachd, optigeach, ospadal no clionaig, tadhal
air dachaigh)

Tha e cudromach gun déan mi a h-uile oidhirp dol gu na
coinneamhan agam, oir 's urrainn coinneamhan caillte droch
bhuaidh a thoirt air curam euslaintich eile.

Ma tha fios agam nach urrainn dhomh faighinn gu mo
choinneamh, bu choir dhomh fios a chur gu luchd-obrach NHS ro-
laimh gus innse dhaibh gum bi mi fadalach, no gus a’ choinneamh
a chur dheth no son ullachadh aig am a tha nas freagarraiche
dhomh. Tha seo a’ ciallachadh gun urrainn dhaibh a’ choinneamh
a thabhann do chuideigin eile a tha feumach air.

Airson tadhlan dachaigh, ni mi mo dhicheall déanamh cinnteach
gu bheil mi a-staigh aig an am a chaidh aontachadh.

Faodaidh neach eile a dhol comhla rium chun na coinneimh gus
taic a bharrachd a thoirt dhomh. Faodaidh seo a bhith na neach-
curaim, ball teaghlaich, com-pairtiche, caraid, neach-obrach curam
slainte eile, proifeasanta curam soisealta no neach-tagraidh
(riochdaire a chuidicheas mi gus mo bheachdan a chur an céill
agus co-dhunaidhean fiosraichte a dheanamh).

'S docha gum faigh mi comhdhail gu ospadal neo clionaig a réir
mo shlainte. 'S urrainn dhomh faighneachd do neach-obrach NHS
no mo bhord-slainte ma tha mi airidh air comhdhail agus airson
tuilleadh fiosrachaidh mun t-Seirbheis Comhdhail Euslainteach.
Gheibh mi barrachd fiosrachaidh mu dheidhinn seo cuideachd air
larach-lin Ambaileans na h-Alba
(www.scottishhambulance.com/our-services/support-with-
appointments/) no le bhith a’ cur fon gu 0300 123 1236.

Tha e cudromach m’ fhiosrachadh conaltraidh a chumail uraichte
agus fiosrachadh pearsanta sam bith a tha cearr a cheartachadh.
Innsidh mi don luchd-obrach NHS iomchaidh mu atharrachaidhean
sam bith air fiosrachadh leithid mo sheoladh no aireamh fon, no
atharrachaidhean iomchaidh sam bith eile mum dheidhinn mo


https://www.nhsinform.scot/
www.scottishhambulance.com/our-services/support-with-appointments/
www.scottishhambulance.com/our-services/support-with-appointments/

shlainte no mo shuidheachadh. Tha seo a’ ciallachadh gum faod
an fheadhainn a tha an sas anns a’ churam agam fios a chur
thugam gu furasta mun laimhseachadh, na sgrudaidhean no na
coinneamhan agam agus na seirbheisean as iomchaidh a thoirt
dhomh airson na feumalachdan agam.

Cleachdadh seirbheisean slainte gu ciallach

Cuidichidh cleachdadh ceart de sheirbheisean NHS deanamh
cinnteach gum faigh mi an cuideachadh a tha a dhith orm, agus gu
bheil seirbheisean NHS uile air an ruith gu h-éifeachdach.

Lorgaidh mi ainmean, seolaidhean, uairean fosglaidh agus mion-
fhiosrachadh seirbheis airson miltean de sheirbheisean NHS ann
an Alba tro mo bhord slainte ionadail no air larach-lin NHS Inform
(www.nhsinform.scot).

Tha na seirbheisean a leanas rim faighinn son cleachdadh nuair a
tha sin iomchaidh.

Tron ionad-dotair agam mar as trice bidh cothrom agam faighinn
gu raon de phroifeiseantaich slainte, a’ gabhail a-steach dotairean
agus banaltraman, proifeiseantaich curam-slainte co-cheangailte,
luchd-saidheans agus mnathan-gluine slainte as urrainn
laimhseachadh abhaisteach agus comhairle mheidigeach a thoirt
seachad airson cuisean slainte corporra is inntinn.

Faodaidh NHS 24 mo chuideachadh nuair a bhios an t-ionad GP
ionadail agam duinte agus gu bheil mi ro thinn feitheamh gus am
fosgail e. Faodaidh NHS 24 mo chuideachadh cuideachd ma bhios
eiginn fhiaclan agam nuair a tha am fiaclair agam duinte. 'S urrainn
dhomh fonadh NHS 24 Freephone air 111 airson comhairle mu
thrioblaidean corporra no airson taic slainte-inntinn dhomh fhin no
do chuideigin eile. Ma chleachdas mi Canan Soidhnidh
Bhreatainn, cuidichidh Contact Scotland BSL (ri fhaighinn 24
uairean) mi fios a chur gu NHS 24. Faigh a-mach ciamar air an
larach-lin aca aig www.contactscotland-bsl.org

Faodaidh mo bhuth-chungaidhean ionadail mo chuideachadh le
raon farsaing de shuidheachaidhean cumanta, a’ gabhail a-steach
casadaich is fuachd, amhaich ghoirt, @’ bhuinneach agus
teanntachd-cuim, meirbhean, pian agus goirteas. Faodaidh iad


www.nhsinform.scot
www.contactscotland-bsl.org

cuideachd mo chuideachadh gus stad a smocadh agus as urrainn
dhaibh casg-gineamhainn eiginneach a thoirt seachad.

» Faodaidh m’ fthiaclair NHS cuideachadh le deideadh, cradh, seid,
ledn beoil, agus otharan no laraichean nednach sam bith nach
fhalbh as deidh beagan sheachdainean. Faodaidh iad cuideachd
comhairle coitcheann a thoirt dhomh mu shlainteachas beail.

» Faodaidh an speuclaraiche agam cuideachadh le suil dhearg no
steigeach, pian anns an t-suil no timcheall air, call léirsinn gu h-
obann, léirsinn neo-shoilleir no lughdaichte, agus ‘flashes’ agus
‘floaters’.

« Ma tha mi a' fulang dragh slainte inntinn, 's urrainn dhombh taic
fhaighinn 24 uair san latha le bhith a' fonadh 111 agus a' taghadh
hub na slainte inntinn bho na molaidhean guth.

* Gheibh mi taic cuideachd le bhith a’ cur fios gu Breathing Space
air 0800 83 85 87 no le bhith a’ cleachdadh cabadaich-lin aig
www.breathingspace.scot

* Tha barrachd comhairle taiceil do shunnd inntinn ri fhaighinn bho
NHS inform aig www.nhsinform.scot/healthy-living/mental-

wellbeing

» Cuidichidh an t-aonad beag-leon ionadail agam le gearraidhean
agus losgadh beag, sgochadh agus strean, cnamhan briste no
bristean amharasach. Tha fiosrachadh mu chomharran cumanta
agus fein-chuideachadh air larach-lin NHS inform.

» Lorgaidh mi fiosrachadh mu sheirbheisean NHS ann an Alba, &’
gabhail a-steach stitir-lann de sheirbheisean ionadail, air larach-lin
NHS inform (www.nhsinform.scot).

Curam éiginneach agus eiginneach

* Cha bu choir dhomh roinnean tubaist is eiginn (A&E) a
chleachdadh ach ann an cuisean de dhroch leon agus ann an
eiginn.

* Ma tha eiginn mheidigeach agam no ma tha cuideigin eile gu math
tinn no air a ghoirteachadh, bu choir dhomh fios a chur gu 999
agus seirbheis eiridinn iarraidh. Cuiridh an t-seirbheis eiridinn


www.breathingspace.scot
www.nhsinform.scot/healthy-living/mental-wellbeing
www.nhsinform.scot/healthy-living/mental-wellbeing
www.nhsinform.scot

beagan cheistean air doigh gus faighinn a-mach dé a tha air
tachairt agus cuiridh iad air doigh an cuideachadh as freagarraiche
dhomh.

* 'S urrainn dhomh fios a chur gu 111 airson comhairle slainte
eiginneach taobh a-muigh uairean obrach, a' gabhail a-steach
slainte inntinn, nuair a tha ionad mo dhotair teaghlaich, fiaclair,
buth-chungaidhean no seirbheisean ionadail eile duinte.

* Ma tha mi @’ smaoineachadh gu bheil feum agam air A&E ach
nach e droch eiginn a th’ ann, is urrainn dhomh fonadh gu 111
mus téid mi gu A&E. Tha an t-seirbheis seo ri fhaighinn 24 uair san
latha, seachd latha san t-seachdain.

« Bheir 111 comhairle curam eiginneach dhomh agus theid mo
mheasadh airson raon de dhraghan, a’ gabhail a-steach
gearraidhean, losgadh, cnamhan briste, sgochadh agus leontan no
tinneasan eile.

« Dh'fhaodadh seo a bhith a' gabhail a-steach co-chomhairle fon no
bhidio le neach-clionaigeach bhon bhord-slainte ionadail agam no
coinneamh airson A&E no aonad leointich a fhrithealadh, a'
seachnadh feitheamh fada san ospadal.

Leigheasan

« Ordaichidh mo dhotair no proifeiseantach-slainte teisteanaichte
eile cungaidhean-leigheis a tha iomchaidh dhomh agus ni iad ath-
sgrudadh cunbhalach orra.

* Tha a' choir agam am fiosrachadh gu léir a tha a dhith orm
fhaighinn mu na cungaidhean-leigheis agam, na frith-bhuaidhean a
dh'fhaodadh a bhith aca, agus roghainnean eile a dh'fhaodadh a
bhith rim faotainn, ann an doigh a thuigeas mi, a' gabhail a-steach
Braille. (www.gov.uk/guidance/medicines-packaging-labelling-and-
patient-information-leaflets#braille-on-labelling-and-in-pils)

Tha an leabhran ‘Medicines in Scotland, What’s the right treatment
for me?’ @’ mineachadh mar as urrainn dhomh obrachadh le luchd-
obrach NHS gus co-dhunadh a bheil feum agam air cungaidh-
leigheis sonraichte agus, ma tha, de am fear a tha ceart dhomhsa.
Tha e cuideachd ag innse dhomh mu na buannachdan agus na
cunnartan a dh’ fhaodadh a bhith aig cungaidhean. Gheibh mi an



www.gov.uk/guidance/medicines-packaging-labelling-and-patient-information-leaflets%23braille-on-labelling-and-in-pils
www.gov.uk/guidance/medicines-packaging-labelling-and-patient-information-leaflets%23braille-on-labelling-and-in-pils
https://www.healthcareimprovementscotland.org/our_work/technologies_and_medicines/adtc_resources/medicines_factsheet.aspx
https://www.healthcareimprovementscotland.org/our_work/technologies_and_medicines/adtc_resources/medicines_factsheet.aspx

leabhran air larach-lin Healthcare Improvement Scotland (HIS)
(www.healthcareimprovementscotland.org) no faodaidh mi fios a
chur gu HIS gu direach air 0131 623 4300.

* Is urrainn dhomh barrachd fiosrachaidh iarraidh agus bruidhinn ri
luchd-obrach NHS mura h-eil mi cinnteach ciamar a ghabhas mi
cungaidh-leigheis sam bith a fhuair mi.

* Bu choir dhomh ordughan-leigheis ath-ordachadh ann an uine gu
ledr, agus direach na rudan a tha a dhith orm fhathast ordachadh.
Ni seo cinnteach gu bheil an t-ordugh agam air a phroiseasadh
ann an tide.

« Tha e cudromach gun gabh mi uallach airson mo laimhseachadh
agus mo churam fhin le bhith a’ déanamh na leanas.

* Ag innse do luchd-obrach NHS mu chungaidh-leigheis sam bith a
tha mi a' gabhail, ma tha mi a' faighinn curam agus leigheas sam
bith.

* Ag innse do luchd-obrach NHS ma tha aileirdsidh agam do
chungaidh-leigheis sam bith no ma dh'thulang mi a-riamh fo-
bhuaidhean sam bith bhon chungaidh-leigheis sin.

» A’ criochnachadh plana leigheis no cursa leigheis an-comhnaidh
(as urrainn dhomh bruidhinn ri proifeiseantach curam-slainte a tha
an sas anns a' churam agam ma tha mi airson an leigheas a
dh'ordaich iad dhomh atharrachadh no stad).

« Gun a bhith a' gabhail cungaidh-leigheis nach deach ordachadh
dhomh.

* Gun a bhith a' gabhail cungaidh-leigheis sam bith a tha seachad
air a’ cheann-latha cleachdaidh. (Is urrainn dhomh seann
chungaidh-leigheis sam bith no nach deach a chleachdadh a thoirt
don chungadair agam, as urrainn faighinn cuidhteas air gu
sabhailte.)

« A'storadh chungaidhean-leigheis gu sabhailte mar a théid a
stitireadh agus a-mach a ruigsinneachd chloinne.

Curam agus laimhseachadh sabhailte agus éifeachdach


www.healthcareimprovementscotland.org

Is urrainn dhomh a bhith an duil gu bheil an laimhseachadh agus an
curam a gheibh mi iomchaidh dhomhsa agus dha na feumalachdan
agam, air a dhéanamh a reir an lagha agus stéidhichte air stitireadh
clionaigeach agus inbhean aithnichte. Bidh e air a sholarachadh ann an
doigh a tha nas freagarraiche dha na feumalachdan agam (ge be an ann
aghaidh-ri-aghaidh no eile) agus bidh e ag amas air ‘prionnsabalan
fiosraichte le troma’ a leantainn (ann am faclan eile, a’ cuideachadh le
bhith a’ lughdachadh dragh agus a’ togail earbsa).

Tha coir agam a bhith an duil gum bi na sgilean agus an treanadh
lomchaidh aig a h-uile duine a tha ag obair san NHS airson an cuid
obrach. Bidh an curam agus an laimhseachadh a gheibh mi air a thoirt
seachad le curam reusanta le luchd-obrach NHS le teisteanas
iomchaidh.

Inbhean slainte is glainead

« Tha a' choir agam a bhith an duil gun teid an laimhseachadh agus
an curam a gheibh mi a thoirt seachad cho sabhailte 's as urrainn,
ann an arainneachd iomchaidh agus glan.

« Tha mi an duil gun coinnich ionadan curam slainte ris na h-irean
slainteachais a chaidh aontachadh le NHS agus Healthcare
Improvement Scotland (HIS). Bidh buird slainte (a’ gabhail a-
steach HIS) no an Healthcare Environment Inspectorate (HEI) @’
deanamh sgrudaidhean sabhailteachd agus glainead air feadh
NHS na h-Alba.

» 'S urrainn dhomh draghan sam bith a thogail mu shabhailteachd,
eifeachdas no glainead sheirbheisean a dh'fhaodadh buaidh a
thoirt air mo churam le neach-obrach NHS an toiseach, no leis a'
bhord-slainte ionadail agam.

* Gheibh mi a-mach mun Healthcare Environment Inspectorate,
agus mar a chuireas mi fios thuca , tro larach-lin Healthcare
Improvement Scotland (HIS)
(www.healthcareimprovementscotland.org) no faodaidh mi fios a
chur gu HIS gu direach air 0131 623 4300.



www.healthcareimprovementscotland.org

Bacadh agus smachd galarachaidh

Bu choir do luchd-obrach NHS an lamhan a nighe an-comhnaidh
mus déan iad sgrudadh orm. 'S urrainn dhomh cur an cuimhne
neach-obrach an lamhan a nighe mus dean mi sgrudadh ma tha
iad air diochuimhneachadh.

Is urrainn dhomh cuideachadh gus casg a chuir air sgaoileadh ghalaran
ann an togalaichean NHS le bhith a’ déeanamh na leanas.

An-comhnaidh a’ nighe agus a’ tiormachadh mo lamhan agus &’
cleachdadh an glanadair laimhe a chaidh a thoirt seachad mus teid
mi a-steach do uard ospadail.

An-comhnaidh a’ nighe agus a’ tiormachadh mo lamhan as deidh
dhomh a bhith a’ cleachdadh an taigh beag.

Gun a bhith a' tadhal air euslainteach san ospadal ma tha mi tinn,
no ma tha mi a' fulang le cuir a-mach no a' bhuinneach (no duine
sam bith eile san dachaigh agam). Bu choir dhomh feitheamh 48
uair an deidh don chur a-mach no a’ bhuinneach stad mus tadhail
mi. 'S docha gun urrainn dhomh fonadh dhan uard agus bruidhinn
ris an neach na aite.

Nuair a bhios mi a’ tadhal air cairdean is caraidean leanaidh mi an
stilireadh agus inbhean slainteachais a tha an t-ospadal a’
suidheachadh. Is urrainn dhomh cuideachd bruidhinn ri luchd-
obrach NHS mu mar a bheir mi taic do euslainteach ann an
ospadal nuair a bhios mi a’ tadhal.

Tabhartas buill-bodhaig agus maothran

Tha a' choir agam gun téid speis a thoirt don cho-dhunadh agam a
thaobh a bhith a' toirt seachad ball-bodhaig agus maothran as
déidh mo bhais.



'S urrainn dhomh mo cho-dhunadh tabhartas a thoirt seachad (no
gun a thoirt seachad) a chlaradh air Clar Luchd-tabhartais Buill-
bodhaig an NHS (NHS Organ Donor Register). Ni seo e nas fhasa
do phroifeasantaich curam slainte mo mhiannan a steidheachadh
ma gheibh mi bas ann an suidheachaidhean far am b’ urrainn
dhomh a bhith nam neach-tabhartais. Tha seo a’ ciallachadh nach
bidhinn nam neach-tabhartais ma tha mi air co-dhunadh tarraing a-
mach a tabhartas. Ge be de a cho-dhunas mi, tha mi a’ tuigsinn gu
bheil e cudromach mo cho-dhunadh a cho-roinn le mo luchd-
graidh. Airson tuilleadh fiosrachaidh neo airson ballrachd a
ghabhail air Clar Luchd-tabhartais Buill-bodhaig an NHS, faodaidh
mi fonadh 0300 123 23 23 no tadhal air
www.organdonationscotland.org

Gealladh Uine-laimhseachaidh

Tha a' choir agam toiseachadh air gach cuid laimhseachadh
euslainteach-comhnaidh is cuis-laitheil am broinn 12
seachdainean bho chaidh aontachadh ris. Canar Gealladh Uine-
laimhseachaidh (Treatment Time Guarantee) ris an seo. Tha cuid
de na h-eisimpleirean de leigheasan a’ gabhail a-steach cruachain
no gluin ura no lannsaireachd maim-shic.

Mura h-eil mo leigheas air toiseachadh taobh a-staigh 12
seachdainean, feumaidh mo bhord-slainte na h-adhbharan airson
seo a mhineachadh agus innse dhomh caite am faigh mi
fiosrachadh air an uine feitheimh abhaisteach airson leigheas. Is
docha gun teid coinneamh cuir-dheth a thabhann dhomh aig tine
ghoirid. Bu choir don bhord-slainte agam a h-uile ceum reusanta a
ghabhail gus an laimhseachadh agam a chur air doigh, a dh’
fhaodadh a bhith taobh a-muigh na sgire a tha mo bhord slainte
ionadail a’ frithealadh. Theid innse dhomh cho luath 's as urrainn
ma tha e coltach gum feum mi siubhal airson leigheas.

Ann an cuid de shuidheachaidhean dh'fhaodadh na h-amannan
feitheimh atharrachadh mura h-urrainn dhomh a dhol gu
coinneamh (no diultadh). Bu choir dhomh fios a chur gu luchd-
obrach NHS ro-laimh gus innse dhaibh gum bi mi fadalach, no
airson a’ choinneimh a chur dheth no ath-ullachadh airson am a
tha nas freagarraiche dhomh.


www.organdonationscotland.org

» Tha aireamh bheag de leigheasan nach eil air an gabhail a-steach
sa Ghealladh Uine-laimhseachaidh. Is urrainn dhomh fios a chur
gu luchd-obrach NHS gus faighneachd a bheil mo leigheas air a
ghabhail a-steach sa Ghealladh Uine-laimhseachaidh. Bheir am
bord slainte agam cuideachadh gus am faigh mi cothrom air
seirbheisean slainte gu furasta.

Amannan feitheimh aillse

Bu choir don bhord-slainte agam leigheas a thoirt dhomh taobh a-staigh
nan irean amannan feitheimh a leanas mas e inbheach a th’ annam le
bun-aillse a tha air ur-lorg a tha mar aon de na 10 priomh sheorsan
aillse (leithid broilleach, sgamhanan, ceann is amhaich).

« Taobh a-staigh 31 latha bhon am a théid co-dhunadh m' aillse a
laimhseachadh gus a' chiad laimhseachadh agam, ge be ciamar a
chaidh mo chur air adhart.

« Taobh a-staigh 62 latha bho bhith air mo chur air adhart gu h-
eiginneach le amharas aillse, a’ gabhail a-steach cuir air adhart
bho phrograman sgrionadh aillse naiseanta, gus a’ chiad
laimhseachadh agam.

» 'S urrainn dhomh faighneachd do luchd-obrach NHS a bheil mo
dhearbhadh aillse a’ tighinn fo bhratach na h-ire uine-feitheimh.

* Ann an cuid de shuidheachaidhean, mar eisimpleir mura h-eil mi
saor a bhith aig coinneamh no ma tha adhbhar meidigeach ann
(leithid galar no ma tha mi a' feitheambh ri lot a shlanachadh),
dh'fhaodadh gum feumar an uine feitheimh agam atharrachadh.

Amannan feitheimh slainte inntinn

Ma tha trioblaid slainte inntinn agam a tha feumach air taic tro
sheirbheisean sonraichte, bu choir don bhord-slainte agam leigheas a
thoirt dhomh taobh a-staigh nan raocintean-ama a leanas.

* Bu choir do 90% den fheadhainn a chaidh a chur gu Seirbheisean
Slainte Inntinn Chloinne is Oigridh (Child and Adolescent Mental
Health Services) (CAMHS) toiseachadh air laimhseachadh taobh
a-staigh 18 seachdainean bho chaidh an cur air adhart.



* Bu choir do 90% de dhaoine a tha air an cur air adhart airson
leigheasan saidhgeolais toiseachadh air laimhseachadh taobh a-
staigh 18 seachdainean bho chaidh an cur air adhart.

Ann an cuid de shuidheachaidhean dh’ fhaodadh gum feumar an uine
feitheimh agam atharrachadh, mar eisimpleir mura h-eil mi saor a bhith
aig coinneamh no ma roghnaicheas mi dail a chuir air laimhseachadh.

Gheibh mi barrachd fiosrachaidh mu amannan leigheis air larach-lin
NHS inform (www.nhsinform.scot) agus bho Stiuireadh a’ Gheallaidh
Uine-feitheimh agus Stitireadh Uine-feitheimh NHS na h-Alba air larach-
lin Buidheann-stiuiridh Curam Slainte is Soisealta Riaghaltas na h-Alba
(www.sehd.scot.nhs.uk).

Laimhseachadh thall thairis

» Bu choir dhomh bruidhinn mu na roghainnean agam uile leis a'
bhord-slainte ionadail agam gus faighinn a-mach a bheil e
comasach leigheas fhaighinn thall thairis, oir tha grunn
chumhaichean ann.

* Gheibh mi barrachd mun choir agam a dhol gu duthchannan eile
taobh a-muigh na RA airson laimhseachadh air larach-lin NHS
inform: www.nhsinform.scot

Luchd-tadhail céin (agus naiseanaich na RA a’ fuireach thall thairis)

« Ma tha mi a' tadhal air Alba bho thall thairis agus gu bheil feum
agam air leigheas fhad 'sa tha mi a' fuireach, faodaidh luchd-
obrach NHS iarraidh orm sgriobhainnean arachais slainte a thoirt
seachad.


www.nhsinform.scot
http://www.sehd.scot.nhs.uk/
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Tha mi a' tuigsinn gur docha gum feum mi paigheadh airson cuid
de sheirbheisean NHS.

Ma tha feum agam air leigheas euslainteach san ospadal no air
leigheas speisealta bidh agam ri paigheadh air a shon mura h-eil
mi saor bho chosgaisean mar a chaidh aontachadh leis an ospadal
a tha a' toirt seachad an leigheis.

Ma tha feum agam air leigheas eiginneach ann an A&E, cha bhi
agam ri paigheadh air a shon.

Ma tha feum agam air seirbheisean meidigeach coitcheann bho
lonad GP, cha bhi agam ri paigheadh air an son.

Gheibh mi barrachd mu na coraichean agam nuair a thadhlas mi
air Alba bho thall thairis air larach-lin NHS Inform
(www.nhsinform.scot) no le bhith a’ cur fon gu loidhne-
cuideachaidh NHS Inform air 0800 22 44 88.

Luchd-siridh comraich agus fogarraich

Mas e neach-siridh comraich no fogarrach a th’ annam a’ fuireach
ann an Alba, tha coir agam air curam-slainte NHS fhad ‘s a tha mi
an seo.

Ma tha mi a' sireadh comraich ach nach fhaigh mi taic bho Oifis na
Duthcha, no ma chaidh comraich a dhiultadh dhomh, bidh mo
churam-slainte fhathast saor fhad 's a tha mi ann an Alba.

Gheibh mi barrachd mu na coraichean agam air curam-slainte
NHS fhaighinn air larach-lin NHS inform
(www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-



www.nhsinform.scot
www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-rights/access/healthcare-for-refugees-and-asylum-seekers

rights/access/healthcare-for-refugees-and-asylum-seekers) no le
bhith a’ cur fon gu loidhne-cuideachaidh NHS air 0800 22 44 88.



www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-rights/access/healthcare-for-refugees-and-asylum-seekers

Conaltradh agus com-pairt riut

Tha a’ choir agam a bhith fiosraichte mu dheidhinn agus a bhith an sas
ann an co-dhunaidhean mu churam-slainte agus seirbheisean slainte.

Conaltradh agus fiosrachadh

Tha a' choir agam ceistean fhaighneachd mu mo churam agus mo
leigheas.

Tha a' choir agam conaltradh soilleir agus fosgailte a bhith agam
mu mo churam agus laimhseachadh bho luchd-obrach NHS.

Bu choir do luchd-obrach NHS iad fhein a chur an aithne rium
agus bu choir gun toir an luchd-obrach air a bheil uallach mo
churam dhomh na h-ainmean aca agus mar a chuireas mi fios
thuca.

'S urrainn dhomh innse don sgioba curam slainte agam de a tha
cudromach dhomhsa agus bu choir dhaibh seo a thoirt fa-near
nuair a bhios iad a' bruidhinn mu na roghainnean leigheis agam.

Tha a’ choir agam fiosrachadh iomchaidh fhaighinn mun churam
agus an leigheas a tha ri fhaotainn dhomh, a’ gabhail a-steach de
a bhios ann, a bheil feum dha-riribh air, de na cunnartan,
buannachdan, fo-bhuaidhean agus roghainnean eile a
dh’fhaodadh a bhith ann, agus dé dh’ fhaodadh tachairt ma
roghnaicheas mi gun a bhith air a laimhseachadh.

Bu choir fiosrachadh a thoirt dhomh mun laimhseachadh agus
mun churam agam ann an doigh a thuigeas mi agus ann an cruth
no canan a tha a’ freagairt air na feumalachdan agam (mar
eisimpleir ann an cruth claisneachd, Braille, Canan Soidhnidh
Bhreatainn (BSL), no ann an canan eile seach Beurla).

Feumaidh luchd-obrach NHS dearbhadh an do thuig mi am
fiosrachadh a thug iad dhomh agus am bu toil leam barrachd
fiosrachaidh.

'S urrainn dhombh iarraidh air luchd-obrach NHS barrachd
fiosrachaidh a thoirt seachad mun t-suidheachadh agam, mun
leigheas no mun churam agam.



« 'S urrainn dhomh iarraidh air luchd-obrach NHS rud sam bith a
mhineachadh nach eil mi a' tuigsinn mun t-suidheachadh agam,
mun leigheas no mun churam agam, a' gabhail a-steach faclan
sam bith nach eil mi a' tuigsinn.

Taic conaltraidh

» Tha a' choir agam uidheamachd conaltraidh fhaighinn, agus an
taic a tha a dhith orm gus mo chuideachadh le bhith a' cleachdadh
an uidheim sin, ann an seirbheisean slainte, san ospadal, sa
choimhearsnachd no aig an taigh.

* Gheibh mi barrachd fiosrachaidh air mar a tha uidheamachd
conaltraidh agus taic air an toirt seachad bho Phairt 4 de dh’Achd
na Slainte (Tombaca, Niceotain msaa. agus Curam) (Alba) 2016
air larach-lin reachdas na RA (www.legislation.gov.uk/asp/
2016/14/susbaint/an gniomh). Tha Stiuireadh air na Brighean aig
uidheamachd is taic conaltraidh (Tionndadh furasta-leughaidh) air
larach-lin Riaghaltas na h-Alba
(www.gov.scot/publications/quidance-provision-communication-
equipment-support-using-equipment/).

» Faodaidh luchd-obrach NHS taic a chur air doigh, leithid eadar-
theangair, ma dh'innseas mi dhaibh ro laimh.

» 'S urrainn dhomh iarraidh air luchd-obrach NHS coinneamh nas
fhaide a chur air doigh dhomh ma tha mi an duil eadar-theangair
no taic conaltraidh eile a chleachdadh leithid conaltradh
meudachail is eadar-dhealaichte (AAC). Feumaidh mi innse
dhaibh mu na feumalachdan agam ro choinneamhan sam bith.

* Mura h-e Beurla a' chiad chanan no an canan as fhearr leam, 's
urrainn dhomh seirbheis eadar-mhineachaidh a chleachdadh tro
loidhne-cuideachaidh NHS Inform air 0800 22 44 88. Tha
Language Line ri fhaotainn airson loidhnichean-cuideachaidh NHS
uile.

A’ déanamh cho-dhunaidhean

« Thaa' choir agam a bhith an sas ann an co-dhunaidhean mu mo
churam agus mo leigheas.


www.legislation.gov.uk/asp/%202016/14/susbaint/an%20gnìomh
www.legislation.gov.uk/asp/%202016/14/susbaint/an%20gnìomh
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www.gov.scot/publications/guidance-provision-communication-equipment-support-using-equipment/

* Gheibh mi taic gus pairt gniomhach a ghabhail ann an
comhraidhean agus co-dhunaidhean mu mo shlainte agus mo
leigheas. Is urrainn dhomh barrachd fiosrachaidh iarraidh air
luchd-obrach NHS airson mo chuideachadh le bhith a’ déanamh
cho-dhunaidhean mun churam is an leigheas a tha rim faotainn
dhomh. Anns a’ bhileag It's OK to Ask tha molaidhean feumail
agus comhairle mu bhith a’ faighneachd cheistean. 'S urrainn
dhombh a lorg air larach-lin NHS inform
(www.nhsinform.scot/campaigns/its-ok-to-ask) no ’s urrainn dhomh
fios a chur gu loidhne-cuideachaidh NHS Inform air 0800 22 44 88.

» Faodaidh duil a bhith agam gum faigh mi uine gu leor airson co-
dhunadh a ruighinn mu sgrudadh no leigheas sam bith, a’ gabhail
a-steach uine sam bith a bharrachd a dh’ fheumas mi airson na
feumalachdan conaltraidh agam, le taic bho luchd-obrach NHS.

* Tha mi a' tuigsinn gur docha gum feumar co-dhunaidhean a
dheanamh gu luath ann an eiginn.

* 'S urrainn dhomh darna bheachd iarraidh mus tig mi gu co-
dhunadh mu mo churam agus mo leigheas, agus ma ghabhas a
dheanamh, théid coinneachadh ris an iarrtas agam.

» Tha a' choir agam gabhail ri no diultadh comhairle, curam no
leigheas, sgrudadh, deuchainn no modh sgrionaidh a thathar a'
tabhann dhomh, no pairt a ghabhail ann an rannsachadh. Gus
gabhail ri no diultadh gin dhiubh sin, feumaidh mi am fiosrachadh a
fhuair mi a thuigsinn agus feumaidh mi a bhith comasach air co-
dhunadh a dhéanamh dhomh fhin. Ma dhiultas mi curam is
leigheas sam bith, chan atharraich seo an doigh sa bheil mi a’
ruighinn no a’ faighinn curam is leigheas bho luchd-obrach NHS
san am ri teachd.

Taic nuair a bhios tu a’ déanamh cho-dhunaidhean

« Tha a' choir agam taic iarraidh nuair a bhios mi a' deanamh cho-
dhunaidhean mu mo churam-slainte.

» Tha coir agam fiosrachadh fhaighinn mu thaic agus curam as
deidh laimhe sam bith a tha ri fhaotainn dhomh bhon NHS agus
bho bhuidhnean iomchaidh eile, mar eisimpleir ughdarrasan
ionadail, Seirbheis Comhairleachaidh is Taic Euslainteach (Patient
Advice and Support Service) agus an roinn shaor-thoileach.


www.nhsinform.scot/campaigns/its-ok-to-ask

'S urrainn dhomh iarraidh air neach-tagraidh neo-eisimeileach
(riochdaire) mo chuideachadh mo bheachdan a thoirt seachad.

'S urrainn dhombh iarraidh bruidhinn ri ball de sgioba curam
spioradail. Faodaidh neach-obrach NHS seo a chur air doigh
dhomh.

Ma tha amannan ann nuair nach urrainn dhomh co-dhunadh a
dheanamh dhomh fhin, feumaidh mi fhathast taic agus
brosnachadh fhaighinn a bhith an sas ann an co-dhunaidhean mu
mo churam agus mo leigheas. Bu choir aire a thoirt do mo thoil
agus mo roghainnean cuideachd.

Faodaidh luchd-obrach NHS a dh’fheumas co-dhunaidhean a
dheanamh mu mo churam agus mo leigheas beachdachadh air na
leanas cuideachd.

De an roghainn mheidigeach as fhearr dhomhsa

Na thuirt mi roimhe mu dheidhinn mar a tha mi airson gun teid mo
laimhseachadh

Beachdan dhaoine eile a tha faisg orm

Beachdan mo pharant, neach-gleidhidh no neach eile a tha
cunntachail dhomh mas e paiste a th’ annam

Beachdan neach sam bith aig a bheil ughdarras laghail co-
dhunadh a dhéanamh as mo leth

Mar neach-curaim son inbheach nach urrainn co-dhunaidhean a
dheanamh mun churam-slainte agus an laimhseachadh aca gun
taic, is urrainn dhomh a bhith an duil a bhith an sas ann an co-
dhunaidhean fo chumhachan Achd nan Inbheach le Neo-chomas
(Alba) 2000.

Tha larach-lin NHS inform a’ mineachadh coraichean dhaoine
nach urrainn aontachadh ri (an cead a thoirt airson) leigheas
meidigeach agus coraichean an luchd-curaim
(www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-
rights/communication-and -consent/information-for-carers-using-



www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-rights/communication-and%20-consent/information-for-carers-using-nhs-services/%23carers-and-consent
www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-rights/communication-and%20-consent/information-for-carers-using-nhs-services/%23carers-and-consent

nhs-services/#carers-and-consent) neo faodaidh mi fios a chur gu
loidhne-cuideachaidh NHS Inform air 0800 22 44 88.

Ma tha mi fo aois 16, 's urrainn dhomh co-dhunaidhean a
dheanamh mu mo churam-slainte agus mo leigheas fhin, ma tha
an neach-slainte proifeiseanta a tha a' coimhead as mo dheidh
den bheachd gun urrainn dhomh co-dhunaidhean a dheanamh
dhombh fhin.

Mas e parant no neach-gleidhidh laghail a th" annam aig neach fo
aois 16 nach urrainn co-dhunaidhean a dhéanamh dhaibh fhéin, 's
urrainn dhomh co-dhunadh a dhéanamh mun churam-slainte agus
an leigheas aca.

Tha larach-lin NHS inform a' mineachadh mar a bu choir do
dhuine og fo aois 16 a bhith an sas ann an co-dhunaidhean mun
churam-slainte agus an laimhseachadh aca. Gheibh mi barrachd
a-mach aig www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-
rights/communication-and-consent/information-for-young-people-
using-nhs-services no faodaidh mi fios a chur gu loidhne-
cuideachaidh NHS Inform air 0800 22 44 88.

Taic a bharrachd ma tha mi-rian inntinn agam

Anns a’ Chairt seo, tha mi-rian inntinn a’ ciallachadh tinneas
inntinn, mi-rian pearsantachd no ciorram ionnsachaidh sam bith, a
tha nan gnothaichean a tha a’ tighinn taobh a-staigh a’
mhineachaidh a tha air a thoirt seachad ann an Achd na Slainte
Inntinn (Curam is Laimhseachadh) (Alba) 2003.

Tha coir agam taic fhaighinn bho neach-tagraidh neo-eisimeileach
(riochdaire a chuidicheas mi gus mo bheachdan a chur an ceill
agus co-dhunaidhean fiosraichte a dheanamh). Faodaidh an t-
oifigear slainte inntinn agam seo a chuir air doigh dhomh. Gheibh
mi barrachd a-mach cuideachd mu thagraiche neo-eisimeileach
ann an ‘A guide to independent advocacy: Information for Service
Users and their Carers’ air larach-lin Riaghaltas na h-Alba
(www.gov.scot).



www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-rights/communication-and%20-consent/information-for-carers-using-nhs-services/%23carers-and-consent
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www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-rights/communication-and-consent/information-for-young-people-using-nhs-services
www.gov.scot

* Ma tha duilgheadas agam a bhith a' deanamh agus a' cumail mo
choinneamhan air sgath mo mhi-rian slainte inntinn, 's urrainn
dhomh faighneachd do luchd-obrach NHS mun thaic a th’ ann
dhomh.

+ Ma tha feum agam air leigheas meidigeach fo Achd na Slainte
Inntinn (Curam is Laimhseachadh) (Alba) 2003 is urrainn dhomh
cuideigin a thaghadh (‘neach ainmichte’) airson mo chuid uidhean
a dhion. Gheibh mi tuilleadh a-mach mu dhaoine ainmichte anns
an leabhar-iuil ‘Mental health law in Scotland: guide to named
persons’ air larach-lin Riaghaltas na h-Alba (www.gov.scot).

» Nuair a bhios mi math gu leor airson sin a dhéanambh, 's urrainn
dhombh aithris sgriobhte a dhéanamh a' mineachadh a' churaim
agus an laimhseachaidh a b' fhearr leam (no nach toil leam) nam
biodh droch shlainte-inntinn agam san am ri teachd. Gheibh mi
tuilleadh a-mach mu bhith a’ deanamh ro-aithris air larach-lin
Coimisein Math Inntinn na h-Alba (www.mwcscot.org.uk) no
faodaidh mi fios a chur thuca gu direach air 0800 389 68009.

* Ma tha mo mhi-rian inntinn a' ciallachadh gu bheil mi ann an
cunnart dhomh fhin no do dhaoine eile, dh'fhaodadh gun téid mo
chumail no mo laimhseachadh an aghaidh mo thoil. Ma thachras
seo tha coraichean agam, a’ gabhail a-steach mineachadh a thoirt
dhombh air na coraichean sin. Gheibh mi barrachd a-mach mu mo
choraichean bhon leabhran Rights in Mind air larach-lin Coimisein
Math Inntinn na h-Alba (www.mwcscot.org.uk/law-and-
rights/rights-mind).

Airson tuilleadh fiosrachaidh mu choraichean dhaoine air a bheil tinneas
inntinn, ciorram ionnsachaidh, trom-inntinn no tinneasan co-cheangailte
eile, faodaidh mi fios a chur gu Coimisein Math Inntinn na h-Alba aig:

Taigh Thistle, 91 Barraid Margaidh an Fheoir, Dun Eideann EH12
5HD.

Fon: 0800 389 6809 (aireamh fon an-asgaidh airson luchd-
cleachdaidh seirbheis agus luchd-curaim)

Post-d: enquiries@mwcscot.org.uk

Larach-lin: www.mwcscot.org.uk

A’ riaghladh mo staid


www.gov.scot
www.mwcscot.org.uk
www.mwcscot.org.uk/law-and-rights/rights-mind
www.mwcscot.org.uk/law-and-rights/rights-mind

Tha a' choir agam taic fhaighinn airson mo staid a riaghladh. Mar
eisimpleir, is urrainn dhomh a bhith an duil gum faigh mi
flosrachadh air ciamar agus cuin a ghabhas mi mo chungaidh-
leigheis, mar a smachdaicheas mi pian, mar a chleachdas mi
uidheamachd sam bith a gheibh mi agus mar a gheibh mi cothrom
air seirbheisean eile a dh’ fhaodadh mo chuideachadh.

Cho fad 's as urrainn dhomh, gabhaidh mi uallach airson mo
shlainte fhin agus iarraidh mi taic bho luchd-obrach NHS a tha an
sas anns a' churam agam gus mo chuideachadh le bhith a'
stilireadh mo staid agus a bhith a' stiireadh doigh-beatha fhallain.

Bruidhnidh mi mun churam agus mun leigheas agam cho fosgailte
agus cho onarach 's as urrainn dhomh, agus innsidh mi do luchd-
obrach NHS mu rud sam bith a dh'fhaodadh a bhith buntainneach
do mo churam agus mo leigheas. Tha seo a’ toirt a-steach
fiosrachadh mu atharrachaidhean sam bith air an t-suidheachadh
slainte agam, no cungaidhean-leigheis thar-chunntair, luibheanach
no co-shlanach a dh’ fhaodadh a bhith agam.

Feumaidh luchd-obrach NHS déanamh cinnteach gun d' fhuair mi
fiosrachadh soilleir mun t-suidheachadh agam ann an doigh a
thuigeas mi.

A’ gabhail pairt ann a bhith a’ dealbhadh agus a’ toirt seachad
seirbheisean ionadail

Tha coir agam a bhith an sas gu brioghmhor ann an dealbhadh,
leasachadh agus libhrigeadh sheirbheisean slainte anns an sgire
agam. Tha seo a’ gabhail a-steach nan co-dhunaidhean a bheir
buaidh mhor air mar a tha seirbheisean air an ruith ann an sgire a
bhuird-shlainte far a bheil mi a’ fuireach.

Tha e an urra ris @’ bhord-slainte ionadail agam feumalachdan
slainte na coimhearsnachd ionadail a mheasadh agus taghadh an
doigh as fhearr air a ghoireasan a chleachdadh gus coinneachadh
ris na feumalachdan sin. Bheir am bord cothrom do
choimhearsnachdan, don phoball, luchd-cleachdaidh seirbheis
agus luchd-obrach NHS buaidh a thoirt air co-dhunaidhean.



'S urrainn dhomh fios a chur chun a' bhuird-slainte ionadail agam
airson faighinn a-mach ciamar a théid mi an sas ann an
leasachadh mo sheirbheisean curam slainte ionadail.

'S urrainn dhomh a dhol an sas ann an Leasachadh Curam Slainte
na h-Alba — Com-pairteachadh Coimhearsnachd (“Healthcare
Improvement Scotland - Community Engagement”) gus
seirbheisean ionadail a chumadh agus deanamh cinnteach gun
cluinnear guth a h-uile duine. Tha tuilleadh fiosrachaidh ri
fhaighinn aig www.hisengage.scot



http://www.hisengage.scot/

Priobhaideachd agus diomhaireachd

Tha coir agam air priobhaideachd agus gum bi am fiosrachadh slainte
pearsanta agam air a dhion nuair a bhios mi a’ cleachdadh seirbheisean

NHS.

Priobhaideachd

Tha coir agam speis a bhith agam do mo theaghlach, mo bheatha
phriobhaideach agus mo chonaltradh.

Tha spéis do bheatha mo theaghlach a’ gabhail a-steach mo choir
gun a bhith dealaichte airson amannan fada agus a bhith a’ cumail
ann an conaltradh, eadhon ged nach gabh mo leigheas a thoirt
seachad faisg air mo dhachaigh.

Tha coir agam air priobhaideachd a thaobh mo shlainte
gneitheasach, gnéitheachas, corp, dearbh-aithne pearsanta, agus
cairdeasan le daoine eile.

Is docha gum feum NHS mo choir air priobhaideachd agus beatha
teaghlaich a chothromachadh leis an fheum air coraichean
dhaoine eile a dhion.

Is urrainn dhomh a bhith an duil gun teid speis a thoirt dha mo chaoir air
priobhaideachd nuair a bhios mi a’ cleachdadh seirbheisean NHS. Tha
seo a’ ciallachadh mar eisimpleir, ma ghabhas e déanamh:

Faodaidh duil a bhith agam gun teid mo sgrudadh le luchd-obrach
NHS ann an seomar priobhaideach no cubacail iomchaidh no a
bhith ann an sedmar no uard aon-ghné airson fuireach san
ospadal fad oidhche. Tha mi a’ tuigsinn gur décha nach bi seo an-
comhnaidh comasach, mar eisimpleir ann an curam dian no ann
an eiginn.

Tha a' choir agam innse mura h-eil mi airson gum bi oileanaich an
lathair aig an deuchainn no an leigheas agam.



Diomhaireachd

» Tha a' choir agam innse do luchd-obrach NHS mura h-eil mi ag
iarraidh gum bi am fiosrachadh slainte pearsanta agam air a roinn
ann an doigh shonraichte no le daoine sonraichte.

'S e a’ choir seo dleastanas laghail is beusanta a tha cudromach don
NHS ach chan e coir iomlan a th’ ann. Ann an cuid de
shuidheachaidhean, faodaidh NHS na h-Alba m’ fhiosrachadh a
chleachdadh gun mo chead, mar eisimpleir:

+ Ma dh'fheumas e fo lagh mar fhreagairt do ordugh chuirte no nuair
a tha e ceart airson math a' phobaill san fharsaingeachd (mar
eisimpleir, gus casg a chur air galar no eucoir).

* Mur eil an comas agam (chan urrainn dhomh) mo chead a thoirt.

 Nam bidhinn fheéin no daoine eile an cunnart de dhroch chron tro
bhith a’ faighinn mo chead

Tha co-chunaidhean sam bith a thaobh a bheil e iomchaidh cail den
fhiosrachadh diomhair agam a sgaoileadh air am beachdachadh gu
mionaideach leis an NHS is dh’fhaodadh seo comhairle edlach neo
laghail a thoirt a-steach. A-reir an lagha, feumaidh co-dhunadh den t-
seorsa seo a bhith claraichte.

* Tha e an urra rium diomhaireachd an fhiosrachaidh slainte
phearsanta a tha agam a dhion, mar eisimpleir litrichean a chuir
NHS na h-Alba thugam.

A’ choir a bhith fiosraichte

« Thaa' choir agam gun téid innse dhomh mu mar a laimhsicheas
buidhnean a tha an sas sa churam m' fhiosrachadh pearsanta,



agus mar as urrainn dhomh mo choraichean dion data a
chleachdadh. 'S urrainn dhomh bruidhinn ri neach sam bith a tha
an sas anns a' churam agam no fios a chur chun a' bhuird-slainte
lonadail agam airson fiosrachadh.

A’ choir cothrom fhaighinn air m’ fhiosrachadh

« Tha a' choir agam am fiosrachadh pearsanta agam a tha air a
chumail le NHS na h-Alba fhaicinn. Is urrainn dhomh seo a
dhéanamh le bhith a’ cur ‘larrtas Ruigsinneachd Cuspair’ (Subject
Access Request’ ) (labhairteach no ann an sgriobhadh) chun
bhuird-slainte no ionad-dotair ionadail agam, agus bu choir dhomh
freagairt fhaighinn taobh a-staigh aon mhios miosachain. Mar as
trice cha chosg e dad airson larrtas Ruigsinneachd Cuspair a
dheanamh, ach is docha gum feum thu cosgais a phaigheadh
uaireannan, a reir na h-obrach a bhios na luib. Ma tha seo fior, bu
choir do luchd-cleachdaidh innse dhut ro laimh. Mar as trice cha
chosg e dad airson larrtas Ruigsinneachd Cuspair a dheanamh

Tha coir agam faicinn fiosrachadh pearsanta inbheach a tha fo mo
churam is nach urrainn co-dhunaidhean a dhéeanamh dhaibh fhein, no
nach urrainn an co-dhunaidhean innse do dhaoine eile, direach ma tha:

» e ceadaichte fon lagh, leithid Achd airson Cothrom air Claran
Slainte 1990;

» tha an t-inbheach a tha an sas ann air cumhachd neach-lagha
sochair a thoirt dhomh; no

 tha cuirt air mo chur an dreuchd mar ‘neach-gléidhidh sochair’ no
air cumhachd a thoirt dhomh fiosrachadh fhaicinn fo ordugh
eadraiginn.

A’ choir air cleachdadh fiosrachaidh a cheartachadh, a dhubhadh as, a
chuir an aghaidh agus a chuingealachadh



Tha coir agam fiosrachadh pearsanta mearachdach sam bith mum
dheidhinn a cheartachadh no fiosrachadh a tha a dhith a chur ris.

Feumaidh mi innse do luchd-obrach NHS ma dh'atharraicheas mi
m' ainm, seoladh, aireamh fon no seodladh puist-d, no ma tha
flosrachadh sam bith eile anns na claran slainte agam cearr.

Tha a' choir agam iarraidh gun teid m' fhiosrachadh pearsanta a
sguabadh as nuair nach eil feum air tuilleadh. Tha coir agam
cuingealachadh a dhéanamh air mar a chleachdar m’ fhiosrachadh
pearsanta ma tha adhbhar math agam, mar eisimpleir ma chaidh
m’ fhiosrachadh a chruinneachadh ann an doigh nach eil
ceadaichte fon lagh no nach eil ceart. Tha seo a’ ciallachadh gun
urrainn dhomh iarraidh air buidheann a tha a’ toirt seachad
seirbheisean curam slainte an doigh sa bheil iad a’ cleachdadh m’
fhiosrachadh pearsanta a chuingealachadh airson uine gus an teid
deiligeadh ri cuisean sam bith leis an fhiosrachadh agam.

Tha a' choir agam iarraidh gun teid m' fhiosrachadh a
cheartachadh no a dhubhadh as. Is urrainn dhomh seo a
dheanamh gu labhairteach no ann an sgriobhadh, agus feumaidh
mi freagairt fhaighinn taobh a-staigh mios. Tha suidheachaidhean
ann far am faodar seo a dhiultadh.

Tha a 'choir agam stad a chur air m' fhiosrachadh a bhith air a
chleachdadh airson margaidheachd direach, a 'gabhail a-steach
tairgsean de sheirbheisean curam slainte nach eil inntinneach
dhomh. Faodaidh eisgeachdan a bhith ann nuair a tha e gu mo
leas (mar eisimpleir, cuiridhean gu iomairtean banachdach).

A’ choir fiosrachadh a ghluasad no a thar-aisig

Tha coir agam m' fhiosrachadh pearsanta iarraidh agus ath-
chleachdadh airson na h-adhbharan agam fhin thar diofar
sheirbheisean, ma's e seirbheisean curam slainte a th' annta no
nach e. Leigidh a’ choir seo dhomh m’ fhiosrachadh pearsanta a
ghluasad, a leth-bhreacadh no a thar-aisigeadh gu furasta bho aon
shiostam IT gu siostam eile, gu sabhailte agus gu téarainte. Chan
eil e a’ buntainn ach ri fiosrachadh a thug mi don bhord-slainte



agam no do sholaraiche bun-sheirbheis curaim leithid dotair-
teaghlaich no fiaclair.

Co-dhunaidhean fein-obrachail agus proifileadh

Tha a’ choir agam gun téid innse dhomh ma tha NHS na h-Alba a’
deanamh cho-dhunaidhean mum dheidhinn tro dhoighean féin-
obrachail, ann an doigh nach eil a’ toirt a-steach daoine (mar
eisimpleir le bhith a’ cleachdadh program coimpiutair gun
eadraiginn dhaoine), no ma chleachdar am fiosrachadh agam gus
seirbheisean a thabhann dhomh, mar eisimpleir laimhseachadh,
steidhichte air cuid de rudan no feartan mum dheidhinn (canar
proifil ris an seo).

Tha a' choir agam iarraidh gun teid co-dhunaidhean a dheanamh
mum dheidhinn le daoine, chan e direach coimpiutaran, agus dol
an aghaidh co-dhunaidhean air an deanamh le coimpiutair a-
mhain.

Tha a’ choir agam gearan a dhéanamh ris an NHS no Oifis
Coimiseanair an Fhiosrachaidh ma tha amharas agam gu bheil co-
dhunaidhean fein-obrachail no proifileadh a’ tachairt gun m’ edlas,
no nach eil siostaman fein-obrachail ag obair mar a bha duil.

Anns a' mhor-chuid de shuidheachaidhean bidh a' choir agam cur
an aghaidh co-dhunaidhean fein-obrachail no proifileadh, ach tha
cuid a dh’eisgeachdan ann fon lagh laithreach.

Tele-churam

Ma cho-dhunas mi toiseachadh air teicneolasan tele-slainte agus
tele-churam a chleachdadh gus suil a chumail air agus leasachadh
a dheanamh air mo churam-slainte (leithid a bhith a’ cleachdadh
app ordaichte NHS airson suil a chumail air mo ghlucas fala no mo
bhruthadh-fala bhon dachaigh, no airson co-chombhairle bhidio a
dheanamh le neach-slainte proifeiseanta), Tha a’ chdir agam gun
teid innse dhomh mar a tha m’ fhiosrachadh agus mo
phriobhaideachd air a dhion agus ma tha cunnart ann gun teid
sgrudadh dealanach a dhéanamh gun duil.



Fios air ais agus gearanan mu dhion data

Ma tha mi airson fios air ais a thoirt seachad, beachdan a thoirt seachad,
no draghan no gearanan a thogail mu chuisean dion data, gheibh mi
barrachd fiosrachaidh agus fiosrachadh conaltraidh airson oifigear dion
data mo bhord-slainte no an dotair-teaghlaich agam bho NHS Inform
(anns an earrann ‘How the NHS handles your personal health
information’), larach-lin @’ bhuird-slainte agam, no an dotair agam.
Faodaidh mi cuideachd gearan a dheanamh gu Oifis Coimiseanair an
Fhiosrachaidh

Gheibh mi barrachd fiosrachaidh mu dhion data agus mo choraichean
bho na leanas.

* Larach-lin NHS inform (www.nhsinform.scot) no loidhne-
cuideachaidh NHS Inform air 0800 22 44 88

» Larach-lin Oifigear Coimisean an Fhiosrachaidh (www.ico.org.uk),
no faodaidh mi fios a chur chun oifis aca tro:

Post: 45 Sraid Melville, Dun Eideann EH3 7HL
Fon: 0131 244 9001
Post-d: mailto:scotland@ico.gsi.gov.uk

« Larach-lin aig Comhairle Shaoranach (www.citizensadvice.org.uk)

Fios air ais, gearanan agus mo choraichean

Tha a’ choir agam fios air ais sam bith a thoirt seachad
mun laimhseachadh agus curam agam agus gun teid
deiligeadh ri mo dhraghan agus mo ghearanan gu
sgiobalta agus gu h-éifeachdach, oir tha e @’
cuideachadh le bhith a’ leasachadh sheirbheisean don
h-uile duine.

Ag adhartachadh seirbheisean tro fhios air ais

 Is urrainn dhomh a h-uile seorsa fios air ais a thoirt seachad, an da
chuid deimhinneach agus aicheil. Bidh fios air ais deimhinneach &’
cuideachadh le bhith a’ comharrachadh raointean de dheagh
chleachdadh. Bidh beachdan aicheil a’ cuideachadh le bhith &’
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Taic

comharrachadh raointean draghail agus a’ déanamh cinnteach
gun teid ceumannan a ghabhail gus nach tachair na h-aon
dhuilgheadasan a-rithist.

'S urrainn dhomh fios air ais a thoirt seachad, beachdan a thoirt
seachad no draghan a thogail mu mo churam-slainte le bhith
bruidhinn ri neach-obrach NHS no a' gabhail pairt ann an
suirbhidhean NHS. No ’s urrainn dhomh mo bheachdan a thoirt
seachad air-loidhne, tro larach-lin neo-eisimeileach leithid ‘Care
Opinion’ (www.careopinion.org.uk).

Faodaidh mo chairdean no luchd-curaim fios air ais no beachdan a
thoirt seachad no draghan a thogail mun churam-slainte a tha mi a'
faighinn. Faodaidh iad cuideachd gearan a dhéanamh le mo
chead.

Tha a' choir agam fiosrachadh agus comhairle fhaighinn air mar a
bheir mi fios air ais, a' toirt seachad bheachdan, a' togail dhraghan,
no a' gearan mun chuaram a fhuair mi agus na seirbheisean a
chleachd mi, agus air mar a laimhsicheas mi am fios air ais sin.

Tha coir agam combhairle agus taic neo-eisimeileach fhaighinn
airson fios air ais a thoirt seachad, beachdan a thoirt seachad,
draghan a thogail no gearan a thogail.

Tha an t-Seirbheis Combhairle is Taic Euslainteach (Patient Advice
and Support Service) (PASS) a’ toirt seachad fiosrachadh
nasgaidh, ruigsinneach, neo-eisimeileach agus diomhair do dh’
euslaintich agus an luchd-curaim agus an teaghlaichean, gus


www.careopinion.org.uk

mothachadh a thogail mu na coraichean agus na dleastanasan
aca nuair a bhios iad a’ cleachdadh an NHS ann an Alba.
Faodaidh e cuideachd taic a thabhann mu a bhith a’ toirt seachad
fios air ais, beachdan, draghan no gearanan mun NHS gus
seirbheisean a leasachadh. Gheibh mi cothrom air an t-seirbheis
tro www.patientadvicescotland.org.uk, air fon aig 0800 917 2127,
no tron Bhiuro Chomhairle Shaoranach ionadail agam.

'S urrainn dhomh faighneachd (agus, ma tha dragh slainte inntinn
agam, tha coir agam) neach-tagraidh neo-eisimeileach a bhith
agam airson mo chuideachadh a' toirt mo bheachdan. Faodaidh
luchd-obrach NHS seo a chur air doigh dhomh.

Reéiteachadh

Ann an cuid de shuidheachaidhean 's urrainn dhomh iarraidh, no’s
urrainn am bord-slainte agam tabhann, luchd-reiteachaidh neo-
eisimeileach a thoirt an sas gus mo ghearan fhuasgladh

Chan urrainnear reiteachadh a chur air doigh ach ma
dh'aontaicheas an da phartaidh pairt a ghabhail. Bheir an t-oifigear
fios-air-ais agus gearain aig a’ bhord-slainte ionadail agam
barrachd fiosrachaidh dhomh mu réiteachadh.

Modh gearain NHS

'S urrainn dhomh dragh a thogail gu sabhailte no gearan a thogail
ma tha mi a' smaoineachadh nach deach spéis a thoirt do mo
choraichean, mura h-eil mi riaraichte le seirbheisean NHS, no
mura h-eil an NHS a' coileanadh a dhleastanasan.

'S urrainn dhomh gearan a thogail mu phoileasaidhean an
ughdarrais amalachaidh ionadail agam, na co-dhunaidhean is
proiseas co-dhunaidhean aca, no mu mo chom-pairteachas
curam slainte is soisealta ionadail.

Ma ni mi gearan, chan atharraich e an doigh sa bheil mi a' ruighinn
no a' faighinn curam is leigheas bho luchd-obrach NHS san am ri
teachd.

'S urrainn dhomh bruidhinn an toiseach ri neach-obrach NHS a tha
an sas anns a' churam agam feuch an teid mo dhragh no mo
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ghearan a reiteachadh sa bhad. Is urrainn dhomh cuideachd
bruidhinn ris an oifigear fios-air-ais agus gearain aig a’ bhord-
slainte ionadail agam no solaraiche bun-sheirbheis curaim, no ris
an neach a tha os cionn na buidhne NHS a tha an sas ann. Tha an
NHS ag amas air deiligeadh ri gearanan gu sgiobalta agus faisg
air far an deach an t-seirbheis a thoirt seachad. Canar fuasgladh
ionadail ris an seo agus is e seo a’ chiad ire de mhodh gearain an
NHS.

Tha ire a dha de mhodh gearain an NHS a' deiligeadh ri gearanan
nach deach a reiteachadh tro fhuasgladh ionadail agus an
fheadhainn a tha toinnte agus a dh'fheumas sgrudadh
mionaideach.

Gheibh mi barrachd fiosrachaidh mu mhodh gearain an NHS agus
mar a ni mi gearan air larach-lin a’ bhuird slainte ionadail agam, no
air larach-lin NHS inform (www.nhsinform.scot) no faodaidh mi fios
a chur gu loidhne-cuideachaidh NHS Inform air 0800 22 44 88 .

Chan eil modh gearain an NHS a' déiligeadh ri tagraidhean airson
airgead-diolaidh airson dochann no cron air adhbhrachadh le mi-
chomas clionaigeach.

Do dhaoine fo aois 16, tha larach-lin NHS Inform
(www.nhsinform.scot/care-support-and-rights/health-
rights/communication-and-consent/information-for-young-people-
using-nhs-services), a’ toirt fiosrachadh feumail mu mar a bheirear
fios air ais no gearan a thogail mun NHS.

Rannsachadh

'S urrainn dhomh a bhith an duil gun téid mo dhraghan no mo
ghearanan a rannsachadh gu ceart agus san doigh iomchaidh.

Tha a' choir agam gun téid innse dhomh mu thoradh rannsachadh
sam bith air a' ghearan agam agus faodaidh duil a bhith agam ri
mineachadh slan fhaighinn. Theid innse dhomh cuideachd dé na
gniomhan a chaidh a dheanamh no a theid a ghabhail mar thoradh
air gearan sam bith a ni mi. Ma tha mearachd air tachairt, bu choir
dhomh leisgeul fhaighinn.
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Ma tha an rannsachadh a' toirt nas fhaide na bha duil, tha coir gun
teid innse dhomh dé an t-adhbhar airson an dail agus deé cho fada
's a bu choir don rannsachadh a thoirt gu crich.

Tha mi an duil gun toir an NHS aire do na beachdan air ais agam
gus seirbheisean a leasachadh don h-uile duine.

Tha a’ choir agam mo ghearan a thoirt gu Ombudsman Seirbheisean
Poblach na h-Alba (SPSO) ma tha mi mi-thoilichte le toradh
rannsachadh a’ bhuird-shlainte no mura h-eil mi riaraichte leis an doigh
san deach deiligeadh ri mo ghearan. 'S urrainn dhomh fios a chur chun
SPSO anns na doighean a leanas:

Post: Freepost SPSO

Fon an asgaidh 0800 377 7330 neo cuir fon gu 0131 225 5300
Post-d: ask@spso.org.uk

Larach-lin: www.spso.org.uk

Foirm air-loidhne: www.spso.org.uk/contact-us

Dleastanas fosgailteachd

Tha coir agam (no an fheadhainn a tha ag obair as mo leth) gun
teid innse dhomh gu fosgailte agus gu h-onarach nuair a theid
rudeigin cearr anns an laimhseachadh no an curam agam agus
gun do dh’adhbhraich seo, neo gum faodadh e adhbhrachadh,
cron no bas. Fon dhleastanas seo, feumaidh buidhnean ath-
sgrudadh a dheanamh air na thachair agus leisgeul a thabhann
airson na thachair.

Feumaidh a' bhuidheann a tha a' toirt seachad mo churam mo
bheachdan iarraidh (no beachdan neach sam bith a tha ag obair
as mo leth) nuair a bhios iad a' sgrudadh na thachair.

Nuair a bhios an léirmheas deiseil, feumaidh a’ bhuidheann innse
dhomh (no dhaibhsan a tha ag obair as mo leth) dé tha iad air
aontachadh deanamh gus caileachd a’ churaim a leasachadh, a’
gabhail a-steach rud sam bith a dh’ ionnsaich iad bhon ath-
sgrudadh a chur an sas, agus cuin a thachras seo . Gheibh mi
barrachd fiosrachaidh anns a’ bhileag What Happens When
Things Go Wrong air larach-lin Riaghaltas na h-Alba
(www.gov.scot/publications/duty-of-candour-leaflets/).
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A’ toirt spéis do mo choraichean agus do choraichean dhaoine eile

» Faodaidh cuis-lagha a bhith orm ma tha mi droch-dhiolach,
foirneartach no ionnsaigheach ri luchd-obrach NHS, euslaintich
eile, luchd-curaim no luchd-tadhail nuair a bhios mi a' cleachdadh
seirbheisean NHS.

Mi-chomas clionaigeach

« Tha a' choir agam cuis-lagha a ghabhail agus tagradh a dhéanamh
airson airgead-diolaidh mur eil speis aig NHS na h-Alba do mo
choraichean agus ma tha mi air mo chronachadh le
laimhseachadh mi-chomasach. Is e laimhseachadh mi-chomasach
nuair a tha curam air a thoirt seachad a’ tuiteam fo ire
chleachdadh iomchaidh agus ag adhbhrachadh leon corporra no
leon inntinn no bas.

» A reir suidheachadh na cuise agam, 's docha gum bi mi airidh air
airgead-diolaidh mas urrainn dhomh dearbhadh tro chuis lagha
gun deach mo chronadh le laimhseachadh mi-chomasach leis an
NHS ann an Alba.

» Tha e nas fhearr comhairle laghail fhaighinn ma tha mi a’
smaoineachadh gum faodadh mi a bhith airidh air airgead-diolaidh.

» Faodaidh mise (no an neach-lagha agam) tagradh a dheanamh an
aghaidh luchd-solair bun-sheirbheisean curaim NHS airson mi-
chomas clionaigeach.

» Faodaidh mise (no an neach-lagha agam) tagradh a dheanamh an
aghaidh buird-slainte le bhith sgriobhadh gu Priomh Oifis Laghalil
Seirbheisean Naiseanta NHS na h-Alba a ni sgrudadh air an
tagradh an uair sin. Gheibh mi fiosrachadh mu luchd-lagha a tha
gu sonraichte a’ laimhseachadh thagraidhean mi-chomas air
larach-lin Comann Lagha na h-Alba (www.lawscot.org.uk) no le
bhith a’ fonadh 0131 226 7411.

Airson tuilleadh fiosrachaidh agus airson tagradh airson airgead-
diolaidh, is urrainn dhombh fios a chur don Phriomh Oifis Laghail anns na
doighean a leanas.
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Post: Taigh MhicAnndrais, Sraid Bhraghad Albainn, Rathad
Bonnington Dun Eideann EH6 5JR

Fon: 0131 275 7800

Larach-lin: www.clo.scot.nhs.uk

Coraichean priobhaideachd agus dion data

» Tha a’ choir agam gearan a dhéanamh gu Oifis Coimiseanair an
Fhiosrachaidh (Alba), no cuis-lagha a ghabhail agus tagradh a
dheanamh airson airgead-diolaidh, mura h-eil NHS na h-Alba air
speis a thoirt do na prionnsabalan dion data no mo choraichean
dion data. Gheibh mi barrachd fiosrachaidh bho NHS inform
(www.nhsinform.scot) no le bhith fios a chur gu oifigear dion data
a’ bhuird-slainte agam.

Ath-sgrudadh laghail

« Tha a' choir agam ath-sgrudadh laghail iarraidh ma tha mi a'
smaoineachadh gun tug gniomh neo co-dhunadh mi-laghail de
bhuidheann NHS buaidh dhireach orm.’S e proiseas cuirte a th’
ann an ath-sgrudadh laghail a leigeas leam dol an aghaidh co-
dhunadh no gniomh buidheann phoblach, a’ gabhail a-steach
buidheann NHS, oir gu bheil mi a’ smaoineachadh gu bheil € mi-
laghail. Bidh an t-ath-sgrudadh a’ coimhead sa mhor-chuid air mar
a chaidh an co-dhunadh a dhéanamh seach na chaidh a cho-
dhunadh. Tha e nas fhearr comhairle laghail neo-eisimeileach
fhaighinn ma tha mi ag iarraidh gun téid co-dhunadh ath-sgrudadh
gu laghail.

Tuilleadh fiosrachaidh
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Airson fiosrachadh mu sheirbheisean NHS na h-
Alba faodaidh sibh fios a chur gu NHS inform

Is e NHS Inform seirbheis fiosrachaidh slainte naiseanta na h-Alba. Bidh
e a’ cuideachadh muinntir na h-Alba gus co-dhunaidhean fiosraichte a
dheanamh a thaobh an slainte fhéin, agus slainte nan daoine air a bhell
iad a’ gabhail curam.

Tha larach-lin NHS inform (www.nhsinform.scot) a’ toirt seachad
fiosrachadh mu:

« Tinneasan agus staidean
» Combharraidhean cumanta agus stiuireadh féin-chuideachaidh

« Deuchainnean no leigheasan, leithid deuchainnean fala, bith-
opsaichean, sganaidhean no obair-lannsa

» Beatha fhallain agus mar a choimheadas tu as deidh do shunnd
inntinneil is corporra, a’ gabhail a-steach comhairle mu bhith &’
stad a’ smocadh, ag ithe gu math agus a bhith gniomhach

« A’ faighinn cothrom air seirbheisean slainte is curaim ann an Alba,
agus ur coraichean agus dleastanasan nuair a bhios tu gan
cleachdadh

« Seirbheisean NHS ann an Alba, a’ gabhail a-steach ainmean,
seolaidhean, uairean fosglaidh agus fiosrachadh mu sheirbheisean
airson buthan-chungaidhean, ionadan GP agus ionadan
fiaclaireachd (Stiuir-lann Seirbheis na h-Alba).

Faodaidh loidhne-cuideachaidh NHS inform air 0800 22 44 88
cuideachadh ma tha thu gu math agus ma tha ceist agad mu do shlainte
no seirbheisean ionadail NHS.

« Faodaidh Language Line cuideachadh a thoirt do dhaoine aig nach
eil, no nach fhearr leotha, Beurla a bhruidhinn. Is e seirbheis an-
asgaidh a th’ ann a dh’fhaodas tu iarraidh le bhith a’ cur fon gu
loidhne-cuideachaidh NHS inform agus ag iarraidh eadar-
theangair.
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+ Faodaidh daoine a chleachdas Canan Soidhnidh Bhreatainn
fonadh a’ cleachdadh Contact Scotland BSL
(www.contactscotland-bsl.org), a tha fosgailte 24 uair san latha.

Bidh cabadaich-lin NHS Inform gad cheangal ri sgioba fiosrachaidh
slainte an NHS agus ag obair tron bhrobhsair lin agad air an sgrion.

Airson fiosrachadh, cuideachadh agus comhairle
neo-eisimeileach faodaidh tu fios a chuir gu
Seirbheis Comhairle is Taic Euslainteach (PASS).

Tha PASS saor, diomhair agus neo-eisimeileach. Tha e air a ruith le
Comhairle Shaoranach. Faodaidh comhairlichean proifeasanta lan-
threanaichte do chuideachadh agus do thaiceadh gus:
» fios air ais no beachdan a thoirt seachad, draghan a thogail no
gearanan a thogail mu churam-slainte a tha an NHS a' toirt
seachad ann an Alba;

» a'tuigsinn do choraichean agus dleastanasan mar euslainteach;

« a' sgriobhadh litrichean, a' dol gu coinneamhan agus a' gairm air a
fon; agus

» fiosrachadh agus comhairle fhaighinn mu sheirbheisean slainte is
coimhearsnachd a tha a' tabhann taic a bharrachd le
feumalachdan curam slainte.

Cuir fios gu PASS

Larach-lin: www.patientadvicescotland.org.uk
Fon: 0800 917 2127
Tadhail air: am Biuro Combhairle Shaoranach ionadail agad

Fiosrachadh mu churam shlainte is soisealta amalaichte

Dh’atharraich an doigh sa bheil seirbheisean curam slainte is soisealta
air am planadh agus air an libhrigeadh air feadh na h-Alba nuair a
thainig Achd nam Buidhnean Poblach (Co-Obrachadh) (Alba) 2014 gu
buil. Fo Achd 2014, feumaidh buird-slainte agus ughdarrasan ionadail
ughdarras amalachaidh a stéidheachadh gus planadh, solaradh is
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sgrudadh curam slainte inbheach gu léir, curam slainte bun-ire is
coimhearsnachd, agus cuid a sheirbheisean osapdail sonraichte, leithid
tubaist is eiginn agus leigheas coitcheann.

Tha Achd 2014 cuideachd a’ leigeil le buird-slainte agus ughdarrasan
ionadail seirbheisean sonraichte eile a thiomnadh gu ughdarrasa
amalachaidh, leithid seirbheisean curam slainte is soisealta chloinne
agus obair shoisealta ceartas eucorach. Tha an t-Achd a’ mineachadh
phrionnsabalan airson a bhith a’ leasachadh sunnd euslaintich agus a’
suidheachadh nam builean naiseanta slainte is sunnd a tha a’ buntainn
thar gach seirbheis curam slainte is soisealta amalaichte. Tha
amalachadh curam slainte is soisealta mu dheidhinn a bhith a’
leasachadh edlas dhaoine air curam, a bharrachd air caileachd a’
charaim.

Gheibh thu barrachd a-mach mu amalachadh curam slainte is soisealta
air duilleag Amalachadh Curam Slainte is Soisealta Riaghaltas na h-
Alba (www.gov.scot) agus air larach-lin Curam Slainte is Soisealta na h-
Alba (“Health and Social Care Scotland”) (hscscotland.scot).

Thainig Inbhean Curam Slainte is Soisealta gu buil sa Ghiblean 2018,
agus tha coig prionnsabalan a’ toirt taic dhaibh.

« Urram agus speis

Truas

lon-ghabhalachas

Curam is taic fhreagairteach

Sunnd

Chan e coraichean a th’ anns na h-inbhean, ach tha iad a’ mineachadh
de as urrainn dhaibhsan a gheibh curam (agus an teaghlaichean agus
an luchd-curaim) a bhith an duil. Aig an cridhe tha aithneachadh gum bu
choir cothrom a bhith aig a h-uile duine air curam agus taic ard-inbhe a
tha a réir am feumalachdan agus na roghainnean sonraichte aca.

Cha bhi a h-uile aithris buntainneach airson a h-uile seirbheis. Ach, ann
a bhith a’ tuigsinn do choraichean mar phairt den Chairt Euslainteach, is
docha gum bi thu airson smaoineachadh cuideachd air an eolas agad air
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curam agus mar a ghabhas coinneachadh ri na feumalachdan agus na
roghainnean agad fhein.

Faigh a-mach tuilleadh mu Inbhean Curam Slainte is Soisealta air
duilleag Amalachadh Curam Slainte is Soisealta Riaghaltas na h-Alba
(Www.goV.Sscot).
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