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å°ÔÅâÆ ÃæÅéÕ ëÅðî¶ÃÆ å¶ NHS Chronic 
Medication Service (NHS ÇÚðÕÅñÆé 
çòÅÂÆÁ» çÆ Ã¶òÅ)
- ñ¿ìÆ ÁòèÆ çÆ ÇìîÅðÆ òÅñ¶ ñ¯Õ» ñÂÆ Ã¶òÅ

J Chronic Medication Service (CMS) ñ¿ìÆ ÁòèÆ çÆ ÇìîÅðÆ òÅñ¶ 
îðÆ÷» ñÂÆ NHS Ã¶òÅ ÔË¢ ÇÂÔ ê±ð¶ ÃÕÅàñËºâ Çò¼Ú ëÅðî¶ÃÆÁ» ÇòÖ¶ 
À°êñìè ÔË¢

ñ¿ìÆ ÁòèÆ çÆ ÇìîÅðÆ ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÆ ÇÃÔå Ãì¿èÆ Ãî¼ÇÃÁÅ ÔË ÇÜÃ ç¶ 
ÇÂ¼Õ ÃÅñ å¯º Ç÷ÁÅçÅ ñ¿ì¶ Ãî¶º åÕ Ú¼ñä çÆ Ã¿íÅòéÅ Ô°¿çÆ ÔË Áå¶ ÇÂÃ 
Çò¼Ú Çéð¿åð âÅÕàðÆ ç¶ÖíÅñ çÆ ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË, ÇÜò¶º ÇÕ À°µÚ ìñ¼â êÌËôð 
Ü» âÅÇÂÇìàÆ÷¢

J ÇÂÔ ÇÕåÅìÚÆ À°Ã ÇÕÃ¶ òÆ ÇòÁÕåÆ ñÂÆ ÔË ÇÜÃ ù ñ¿ìÆ ÁòèÆ çÆ 
ÇìîÅðÆ Ô¯ÂÆ ÔË¢ ÇÂÔ å°ÔÅù ç¼ÃçÆ ÔË ÇÕ:
n Ã¶òÅ ÕÆ ÔË
n å°ÃÆº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé ÇÕò¶º Õð ÃÕç¶ Ô¯
n À°Ã ò¶ñ¶ ÕÆ Ô°¿çÅ ÔË Üç¯º å°ÃÆº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé Õðç¶ Ô¯

J Ã¶òÅ ÃòËÇÂ¼Ûå ÔË¢ Ü¶ å°ÔÅù ñ¿ìÆ ÁòèÆ çÆ ÇìîÅðÆ Ô¯ÂÆ ÔË, å» å°ÃÄ 
ÇÂÔ Ú¯ä Õð ÃÕç¶ Ô¯ ÕÆ ÇÕ å°ÃÄ ÇÂÃ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé ÕðéÅ ÚÅÔ°¿ç¶ Ô¯ 
Ü» éÔÆº¢

Ã¶òÅ î¶ð¶ ñÂÆ ÕÆ Õð¶×Æ?
J Ã¶òÅ À°é·» çòÅÂÆÁ» çÅ êÌì¿èé Õðé Çò¼Ú å°ÔÅâÆ îçç Õð¶×Æ Ü¯ 

å°ÃÆº ÁÅêäÆ ÇìîÅðÆ ñÂÆ ñËºç¶ Ô¯¢
J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô çòÅÂÆÁ» Çò¼Ú îÅÔð ÔË Áå¶ À°Ô çòÅÂÆÁ» å¯º ò¼è 

å¯º ò¼è ëÅÇÂçÅ êÌçÅé Õðé Çò¼Ú å°ÔÅâÆ îçç Õðé ñÂÆ é¶îå å½ð å¶ 
å°ÔÅâ¶ éÅñ ×¼ñ Õð¶×Å¢
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J Üç¯º å°ÃÆº ÁÅêä¶ çòÅëð¯ô éÅñ ×¼ñ Õðç¶ Ô¯ å» å°ÔÅù À°é·» Õ¯ÂÆ 
òÆ ÇÚ¿åÅò» ìÅð¶ ÚðÚÅ Õðé ç¶ ï¯× ÕÆåÅ ÜÅò¶×Å Ü¯ ÇÕ å°ÔÅâÆÁ» 
ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» ìÅð¶ Ôé¢

J å°ÔÅâÅ âÅÕàð å°ÔÅâÆ âÅÕàðÆ ç¶ÖíÅñ ù êÌçÅé ÕðéÅ ÜÅðÆ ð¼Ö¶×Å¢
J Ã¶òÅ ç¶ Çå¿é íÅ× Ô°¿ç¶ Ôé:
n å°ÔÅâÆÁ» çòÅÂÆÁ» çÆ òðå¯º çÆ ÃîÆÇÖÁÅ ÕðéÅ: Ü¶ å°ÃÆº Ã¶òÅ ñÂÆ 

ê³ÜÆÕðé Õðç¶ Ô¯, å» å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô ÇÂÃ çÅ ÇéðÆÖä Õð¶×Å ÇÕ 
å°ÃÆº ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» çÆ òðå¯º ÇÕò¶º Õðç¶ Ô¯¢ À°Ô ë¶ð À°é·» 
Õ¯ÂÆ òÆ Ãî¼ÇÃÁÅò» ìÅð¶ å°ÔÅâ¶ éÅñ ÚðÚÅ Õð¶×Å Ü¯ ÇÕ å°ÔÅù 
ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» ç¶ éÅñ Ô¯ÂÆÁ» Ô¯ ÃÕçÆÁ» Ôé Áå¶ ÇÂÃ 
ìÅð¶ ÚðÚÅ Õð¶×Å ÇÕ ÕÆ å°ÔÅù CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ êÌÅêå ÕðéÆ 
ÚÅÔÆçÆ ÔË Ü» éÔÆº¢

n CMS ç¶ÖíÅñ  ï¯ÜéÅ: ÇÂÔ ï¯ÜéÅ å°ÔÅù Ç÷ÁÅçÅ é¶îå ç¶ÖíÅñ 
Áå¶ å°ÔÅâÆÁ» çòÅÂÆÁ» ìÅð¶ ÃñÅÔ ç¶ä Çò¼Ú å°ÔÅâ¶ çòÅëð¯ô çÆ 
îçç ÕðçÆ ÔË¢ À°Ô å°ÔÅù å°ÔÅâÆ ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ çÆ ÇÂ¼Õ éÕñ 
ç¶ò¶×Å Áå¶ ÇÂÃ ìÅð¶ å°ÔÅâ¶ âÅÕàð éÅñ òÆ ×¼ñ Õð ÃÕçÅ ÔË¢

n ´ÇîÕ åÜòÆ÷»: å°ÔÅù ÁÅêä¶ âÅÕàð òñ¯º ´ÇîÕ åÜòÆ÷»  
êÌÅêå Õðé ç¶ ï¯× ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË å» ÇÕ å°ÃÆº ñ¿ìÆ-ÁòèÆ 
çÆ, ìÅð-ìÅð Ô¯ä òÅñÆ åÜòÆ÷ å¶ Õ°Þ çòÅÂÆÁ» êÌÅêå Õð ÃÕ¯¢ 
ÇÂÔ ÇÂ¼Õ ÃèÅðé ç¯ÔðÅÀ°ä òÅñÆ åÜòÆ÷ Ô¯ä å¯º Áñ¼× ÔË¢ ´ÇîÕ 
åÜòÆ÷» ìÅð¶ òè¶ðÆ ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ ê³éÅ H ç¶Ö¯¢

J å°ÃÆº ÇÂÃ Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé Õð ÃÕç¶ Ô¯ Ü¶: 
n å°ÃÆº ñ¿ìÆ ÁòèÆ çÆ ÇìîÅðÆ çÅ ÇÂñÅÜ Õðé ñÂÆ é¶îå åÜòÆ÷» 

ñËºç¶ Ô¯, Áå¶
n å°ÃÆº ÃÕÅàñËºâ Çò¼Ú âÅÕàð çÆ ÃðÜðÆ éÅñ ê³ÜÆÇ´å Ô°¿ç¶ Ô¯¢

J å°ÃÆº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé éÔÆº Õð ÃÕç¶ Ô¯ Ü¶:
n å°ÃÆº ÃÕÅàñËºâ Çò¼Ú ÁÃæÅÂÆ ÇéòÅÃÆ Ô¯, Ü»
n å°ÔÅâÅ î°¼Ö Ü» ÁÅî Øð Õ¶Áð Ô¯î ÔË¢
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Ã¶òÅ çÆ òðå¯º ÕðéÅ

îËº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé ÇÕò¶º Õð ÃÕçÅ/çÆ Ô»?
J Ü¶ å°ÃÆº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé Õðé çÅ ëËÃñÅ Õðç¶ Ô¯, å» å°ÔÅù À°Ã 

ëÅðî¶ÃÆ çÆ Ú¯ä Õðé çÆ ñ¯ó Ô¯ò¶×Æ ÇÜ¼æ¶ å°ÃÆº ÇÂÃ ù ÕðéÅ ÚÅÔ¯×¶¢
J ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» ñÂÆ À°Ã ëÅðî¶ÃÆ éÅñ ê³ÜÆÕðé ÕðéÅ ÇÂ¼Õ 

Ú¿×Å ÇòÚÅð ÔË ÇÜ¼æ¶ å°ÃÆº ÁÅî å½ð å¶ Ü»ç¶ Ô¯ ÇÕÀ°ºÇÕ å°ÔÅâ¶ çòÅëð¯ô 
ù êåÅ Ô¯ò¶×Å ÇÕ å°ÃÆº ÇÕÔóÆÁ» çòÅÂÆÁ» ñËºç¶ Ô¯¢

J å°ÃÆº ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º å¶ ê³ÜÆÕðé Õð ÃÕç¶ Ô¯ - å°ÔÅù î°ñÅÕÅå 
ÇéðèÅðå Õðé çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°¿çÆ ÔË¢

J ÕÂÆ òÅðÆ, å°ÔÅâÅ âÅÕàð ÇÂÃ Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé Õðé ñÂÆ å°ÔÅù 
ÃñÅÔ ç¶ ÃÕçÅ ÔË¢

J Üç¯º å°ÃÆº ê³ÜÆÕðé Õðç¶ Ô¯, å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅâ¶ é», êå¶ Áå¶ 
Üéî ÇîåÆ Ãî¶å, å°ÔÅù Õ°Þ ÜÅäÕÅðÆ ç¶ä ñÂÆ ÕÔ¶×Å¢

J å°ÔÅù ê³ÜÆÕðé ëÅðî ù íðé çÆ ñ¯ó Ô¯ò¶×Æ¢ ê³ÜÆÕðé ëÅðî Çò¼Ú 
ÇÂÔ ê°¼ÇÛÁÅ ÜÅò¶×Å ÇÕ ÕÆ:
n å°ÃÆº ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» ìÅð¶ Õ°Þ ÜÅäÕÅðÆ ù Ã»ÞÅ Õðé ñÂÆ 

ÁÅêä¶ âÅÕàð Áå¶ çòÅëð¯ô éÅñ ðÅ÷Æ Ô°¿ç¶ Ô¯¢
n å°ÃÆº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé ÕðéÅ ÚÅÔ°¿ç¶ Ô¯, Áå¶
n å°ÔÅù ÃÕÅàñËºâ Çò¼Ú âÅÕàð çÆ ÃðÜðÆ éÅñ ê³ÜÆÇ´å ÕÆåÅ 

Ü»çÅ ÔË Áå¶ å°ÔÅù ñ¿ìÆ ÁòèÆ çÆ ÇìîÅðÆ ÔË¢
J NHS éÅñ Ü» À°Ã ñÂÆ Õ¿î Õðé òÅñ¶ ÃÅð¶ ÃàÅë çÅ å°ÔÅâ¶ ìÅð¶ 

ÜÅäÕÅðÆ ù ×°¼êå ð¼Öä çÅ ÕùéÆ Õðå¼ò Ô¯ò¶×Å¢
J å°ÔÅù íð¶ Ô¯Â¶ ëÅðî å¶ ÔÃåÅÖð Õðé çÆ ñ¯ó Ô¯ò¶×Æ¢ å°ÔÅâÅ 

çòÅëð¯ô òÆ ÇÂÃ å¶ ÔÃåÅÖð Õð¶×Å Áå¶ ÇîåÆ êÅò¶×Å¢
J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅâ¶ âÅÕàð ù ç¼Ã¶×Å ÇÕ å°ÃÆº À°é·» çÆ ëÅðî¶ÃÆ 

ÇòÖ¶ Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé ÕðòÅÇÂÁÅ ÔË¢
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îËº êÇÔñ» å¯º ÔÆ ÇÂ¼Õ ëÅðî¶ÃÆ ç¶ éÅñ Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÇ´å Ô» êð îËº  
ÇÕÃ¶ Ô¯ð ëÅðî¶ÃÆ ç¶ éÅñ ê³ÜÆÇ´å Ô¯äÅ ÚÅÔ°¿çÅ/çÆ Ô»¢ ÕÆ îËº  
ÁÇÜÔÅ Õð ÃÕçÅ/çÆ Ô»?

J Ô», êð å°ÃÆº ÇÂ¼Õ Ãî¶º å¶ ÇÃðë ÇÂ¼Õ ëÅðî¶ÃÆ ç¶ éÅñ ÔÆ Ã¶òÅ ñÂÆ 
ê³ÜÆÕðé Õð ÃÕç¶ Ô¯¢

J Üç¯º å°ÃÆº éòÆº ëÅðî¶ÃÆ ç¶ éÅñ ê³ÜÆÕðé Õðç¶ Ô¯, å°ÃÆº Ô¯ð Ãî¶º ñÂÆ 
ê°ðÅäÆ ëÅðî¶ÃÆ ÇòÖ¶ ê³ÜÆÇ´å éÔÆº ðÔ¯×¶¢

îËº Ô¯ð Ãî¶º ñÂÆ Ã¶òÅ çÆ òðå¯º éÔÆº ÕðéÅ ÚÅÔ°¿çÅ/çÆ Ô»¢ ÕÆ îËº  
ÁÅêä¶ ê³ÜÆÕðé ù ð¼ç Õð ÃÕçÅ/çÆ Ô»?

J Ô», å°ÃÆº ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º å¶ Ã¶òÅ å¯º òÅêÃÆ Õð ÃÕç¶ Ô¯¢
J å°ÔÅâÅ ÁÅêä¶ çòÅëð¯ô ù ç¼ÃäÅ ñÅ÷îÆ ÔË ÇÕ å°ÃÆº òÅêÃÆ ÕðéÅ 

ÚÅÔ°¿ç¶ Ô¯¢ À°Ô å°ÔÅù òÅêÃÆ ç¶ ëÅðî å¶ ÔÃåÅÖð Õðé ñÂÆ ÕÇÔä×¶¢
J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅâ¶ âÅÕàð ù ç¼Ã¶×Å ÇÕ å°ÃÆº Ô¯ð Ãî¶º ñÂÆ À°é·» 

çÆ ëÅðî¶ÃÆ ÇòÖ¶ Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÇ´å éÔÆº Ô¯¢

Ü¶ å°ÃÆº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé Õðç¶ Ô¯, å» òÆ å°ÃÄ é¶îå å½ð å¶ ÁÅêä¶ 
âÅÕàð ù ÇçÖÅÀ°ä ç¶ ï¯× Ô¯ò¯×¶¢
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å°ÔÅâÆÁ» çòÅÂÆÁ» çÆ òðå¯º çÆ ÃîÆÇÖÁÅ ÕðéÅ
J Üç¯º å°ÃÆº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÇ´å Ô¹¿ç¶ Ô¯, å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô ÇÂÃ å¶ é÷ð 

îÅð¶×Å ÇÕ å°ÃÆº ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» çÆ òðå¯º ÇÕò¶º Õðç¶ Ô¯¢
J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô ÁÅêäÆ ÇìîÅðÆ ñÂÆ å°ÔÅâ¶ òñ¯º ñÂÆ ÜÅä òÅñÆÁ» 

çòÅÂÆÁ» ìÅð¶ Áå¶ À°é·» å¯º Ô¯ä òÅñÆ ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¼ÇÃÁÅ ìÅð¶ ê¹¼Û¶×Å¢
J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô ÁÇÜÔÅ å°ÔÅâ¶ òñ¯º ê³ÜÆÕðé Õðç¶ Ãî¶º, Üç¯º å°ÔÅù 

Á¼×¶ ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» Çò¼Ú¯º ÇÕÃ¶ ÇÂ¼Õ çÆ ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË À°Ã ò¶ñ¶, Ü» 
À°Ã ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º å¶ Õð ÃÕçÅ ÔË Ü¯ ÇÕ å°ÔÅâ¶ ñÂÆ À°µÇÚå Ô°¿çÅ ÔË¢

J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô ë¶ð ÇÂÔ ëËÃñÅ Õðé ñÂÆ å°ÔÅâ¶ éÅñ Õ¿î Õð¶×Å 
ÇÕ ÕÆ CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ å°ÔÅâÆÁ» çòÅÂÆÁ» éÅñ å°ÔÅâÆ îçç 
Õð¶×Æ¢

CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ

CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ ÕÆ ÔË? 
J Ü¶ å°ÔÅâ¶ çòÅëð̄ô ù ñ¼×çÅ ÔË ÇÕ CMS ç¶ÖíÅñ ï̄ÜéÅ å°ÔÅâÆÁ» 

çòÅÂÆÁ» éÅñ å°ÔÅâÆ îçç Õð¶×Æ, å» À°Ô Ô¶á» Çç¼å¶ ÇÚ¿é·» ù Õðä×¶:
n À°é·» Õ¯ÂÆ òÆ Ãî¼ÇÃÁÅò» ìÅð¶ å°ÔÅù ê°¼Ûä×¶ Ü¯ ÇÕ å°ÔÅù 

ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» ç¶ éÅñ Ôé¢
n ÇÂÃ ìÅð¶ å°ÔÅâ¶ éÅñ ×¼ñ Õð¶×Å ÇÕ å°ÃÆº Ãî¼ÇÃÁÅò» ìÅð¶ ÕÆ 

ÕðéÅ ÚÅÔ°¿ç¶ Ô¯ Áå¶ å°ÔÅù ç¯Ô» ù ÕÆ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË, Áå¶
n å°ÔÅâ¶ éÅñ ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ çÆ ÃîÆÇÖÁÅ Áå¶ À°Ã ù Áêâ¶à Õð¶×Å¢

J å°ÔÅâÆ CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ Çò¼Ú ÇÂÔ ôÅîñ Ô¯ò¶×Å:
n À°é·» Õ¯ÂÆ òÆ Ãî¼ÇÃÁÅò» ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ Ü¯ ÇÕ å°ÔÅù ÁÅêäÆÁ» 

çòÅÂÆÁ» ç¶ éÅñ Ô¯ÂÆÁ» Ô¯ ÃÕçÆÁ» Ôé, À°çÅÔðé ñÂÆ,  
îÅó¶-êÌíÅò, ×¯ñÆÁ» ù Çé×ñä Ü» ÇÂÔ ïÅç ð¼Öä Çò¼Ú î°ôÕñ 
Ô¯äÅ ÇÕ À°é·» ù Õç¯º ñËäÅ ÔË

n å°ÔÅâÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» ù Ô¼ñ Õðé Çò¼Ú îçç Õðé ñÂÆ å°ÔÅâÅ 
çòÅëð¯ô ÕÆ ÕðéÅ êÃ¿ç Õð¶×Å, À°çÅÔðé ñÂÆ å°ÔÅâ¶ ñÂÆ 
ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» ù ñËäÅ ÁÃÅé ìäÅÀ°ºçÅ ÔË
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n å°ÔÅâ¶ çòÅëð¯ô Áå¶ å°ÔÅù ÕÆ ñ¼×çÅ ÔË ÇÕ å°ÔÅù ç¯Ô» ù 
Ãî¼ÇÃÁÅò» ù Ô¼ñ Õðé Çò¼Ú îçç Õðé ñÂÆ ÕÆ Õðé çÆ ñ¯ó 
Ô°¿çÆ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ÇÕÃ ù ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË - À°çÅÔðé ñÂÆ, 
ÁÅêäÆÁ» ×¯ñÆÁ» ù ÁÃÅéÆ éÅñ Çé×ñä òÅñ¶ ÕËêÃ°ñ» Ü» 
åðñ êçÅðæ Çò¼Ú ìçñä ìÅð¶ ÁÅêä¶ âÅÕàð éÅñ ×¼ñ Õð¯, Áå¶

n ÇÂÃ çÅ ÇðÕÅðâ ÇÕ Ãî¼ÇÃÁÅò» ù Õç¯º Ô¼ñ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔË Áå¶ ÕÆ 
Õ°Þ Ô¯ð ÕÆå¶ ÜÅä çÆ ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË¢

J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅâ¶ éÅñ å°ÔÅâÆ CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ å¶ Õ¿î 
Õð¶×Å¢ À°Ô å°ÔÅâ¶ âÅÕàð éÅñ ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ å¯º æ¯ó·Æ ÜÅäÕÅðÆ 
ù Ã»ÞÅ Õð ÃÕç¶ Ôé¢ å°ÔÅâÅ âÅÕàð, å°ÔÅâ¶ éÅñ, å°ÔÅâÆÁ» 
çòÅÂÆÁ» Çò¼Ú Õ¯ÂÆ òÆ åìçÆñÆÁ» ìÅð¶ ëËÃñÅ Õð¶×Å¢

J CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅò» çÅ Õ¿ÇêÀ±àð å¶ Ã°ð¼ÇÖÁå ã¿× éÅñ ÁÅï¯Üé 
ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË¢

J ÇÃðë çòÅëð¯ô ÔÆ å°ÔÅâÆ ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ ù ç¶Ö ÃÕçÅ ÔË¢
J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅâÆ CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ çÆ ÇÂ¼Õ ÕÅ×÷Æ éÕñ 

å°ÔÅù ç¶ò¶×Å¢
J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅù À°é·» ç¶ é» Áå¶ Ã¿êðÕ ò¶ðò¶ ç¶ò¶×Å å» ÇÕ Ü¶ 

å°ÔÅâÅ ÁÅêäÆ ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ ìÅð¶ Õ¯ÂÆ Ã°ÁÅñ Ü» ÇÚ¿åÅ ÔË å» å°ÃÆº 
À°é·» éÅñ Ã¿êðÕ Õð ÃÕ¯¢

À°ç¯º ÕÆ Ô°¿çÅ ÔË Üç¯º î¶ð¶ Õ¯ñ CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ Ô°¿çÆ ÔË?
J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô é¶îå å½ð å¶ å°ÔÅâ¶ éÅñ å°ÔÅâÆ CMS ç¶ÖíÅñ 

ï¯ÜéÅ çÆ ÃîÆÇÖÁÅ Õð¶×Å¢
J À°Ô À°Ã ò¶ñ¶ ÁÅî å½ð å¶ å°ÔÅâÆ ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ å¶ é÷ð îÅðä×¶ Üç¯º 

å°ÃÆº Õ¯ÂÆ åÜòÆ÷ êÌÅêå Õðç¶ Ô¯¢
J ÕÂÆ òÅðÆ, å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅâÆ ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ ìÅð¶ å°ÔÅâ¶ éÅñ 

×¼ñ Õðé ñÂÆ ÕÇÔ ÃÕçÅ ÔË¢
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J À°Ô Ôî¶ôÅ å°ÔÅâ¶ éÅñ ÇÂÕ¼ÇñÁ» ×¼ñ Õðä×¶¢
J å°ÔÅâÅ çòÅëð̄ô ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ å°ÔÅâÆ ç¶ÖíÅñ ï̄ÜéÅ çÆ 

Ü»Ú Õð¶×Å ÇÕ ÇÂÔ À°é·» ȬÂÆ òÆ Ãî¼ÇÃÁÅò» éÅñ ÇòÔÅð Õðé Çò¼Ú 
å°ÔÅâÆ îçç Õð ðÔÆ ÔË Ǖ ÇÕ å°ÔÅù ÁÅêäÆÁ» çòÅÂÆÁ» ç¶ éÅñ Ôé¢

J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô À°Ã ò¶ñ¶ å°ÔÅâÆ ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ ù Áêâ¶à Õð¶×Å 
Üç¯º å°ÔÅâÆ ÇÃÔå Ãì¿èÆ ç¶ÖíÅñ ù ìçñä çÆ ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË¢ å°ÔÅâÅ 
âÅÕàð Õ¯ÂÆ òÆ åìçÆñÆÁ» ìÅð¶ ëËÃñÅ Õð¶×Å¢

J CMS ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅò» ìÅð¶ òè¶ðÆ ÜÅäÕÅðÆ êÌÅêå Õðé ñÂÆ, 
ÁÅêä¶ çòÅëð¯ô éÅñ ×¼ñ Õð¯¢

´ÇîÕ åÜòÆ÷»

´ÇîÕ åÜòÆ÷ ÕÆ Ô°¿çÆ ÔË?
J ´ÇîÕ åÜòÆ÷ À°é·» çòÅÂÆÁ» ñÂÆ åÜòÆ÷ Ô°¿çÆ ÔË ÇÜé·» çÆ å°ÔÅù 

ÁÅêäÆ ñ¿ìÆ ÁòèÆ çÆ ÇìîÅðÆ çÅ ÇÂñÅÜ Õðé ñÂÆ ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË¢
J ÇÂÔ ÁÅî åÜòÆ÷ ò»× ÇçÖÅÂÆ Çç¿çÆ ÔË êð BD å¯º EF ÔëÇåÁ» åÕ 

ÚñçÆ ÔË¢
J ´ÇîÕ åÜòÆ÷ ç¶ éÅñ, å°ÃÆº ÇÃ¼èÅ À°Ã ëÅðî¶ÃÆ å¯º çòÅÂÆÁ» êÌÅêå 

Õð ÃÕç¶ Ô¯ ÇÜ¼æ¶ å°ÃÆº ê³ÜÆÇ´å Ô°¿ç¶ Ô¯¢ å°ÔÅù âÅÕàð ù ÇçÖÅÀ°ä çÆ 
ñ¯ó éÔÆº Ô¯ò¶×Æ¢

J å°ÃÆº ´ÇîÕ åÜòÆ÷ êÌÅêå Õð ÃÕç¶ Ô¯ Ü¶:
n âÅÕàð ÇÂÔ ëËÃñÅ ÕðçÅ ÔË ÇÕ ÇÂÔ å°ÔÅâ¶ Áå¶ À°Ã ÇìîÅðÆ ñÂÆ, 

Ü¯ ÇÕ å°ÔÅù ÔË, ÃÔÆ åð·» çÆ åÜòÆ÷ ÔË¢
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J Ü¶ å°ÔÅâÅ âÅÕàð å°ÔÅù ´ÇîÕ åÜòÆ÷ Çç¿çÅ ÔË, å» å°ÔÅâÅ ëÅðî¶ÃÆ 
ÇòÖ¶ ÇÂÃ ù ÇñÜÅÀ°äÅ ñÅ÷îÆ ÔË ÇÜ¼æ¶ å°ÃÆº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé 
ÕðòÅÇÂÁÅ ÔË¢ 

J å°ÔÅâÅ âÅÕàð ÇÂÔ ëËÃñÅ Õð¶×Å ÇÕ å°ÔÅù ÁÅêäÆ ´ÇîÕ åÜòÆ÷ å¶ 
çòÅÂÆÁ» ù ÇÕ¿éÆ òÅðÆ ÇÂÕ¼åð ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË, À°çÅÔðé ñÂÆ Ôð 
ÚÅð Ü» Á¼á ÔëÇåÁ» ìÅÁç¢

J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅâÆ ´ÇîÕ åÜòÆ÷ ù ëÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú ð¼Ö¶×Å¢ À°é·» 
ù À°ç¯º å°ÔÅâ¶ ñÂÆ å°ÔÅâÆ åÜòÆ÷ ù ÇåÁÅð ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Üç¯º 
å°ÔÅù ÇÂÃ çÆ ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË, ÇÂÃ åð·» å°ÔÅù ëÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú À°âÆÕ Õðé 
çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°¿çÆ ÔË¢

J å°ÃÆº À°ç¯º å¯º ñË Õ¶ Õ°¼Þ Ççé» ç¶ Á¿çð å°ÔÅâÆ ´ÇîÕ åÜòÆ÷ å¯º 
çòÅÂÆÁ» ÇÂÕ¼åð Õðé ç¶ ï¯× Ô¯ò¯×¶ Üç¯º å°ÔÅù À°é·» çÆ ñ¯ó Ô°¿çÆ 
ÔË, ÇÜò¶º ÇÕ å°ÃÆº Ô°ä Õðç¶ Ô¯¢

J å°ÃÆº Ãî¶º å¯º êÇÔñ» òÆ ÁÅêäÆ åÜòÆ÷ ù ÇÂÕ¼åð Õð ÃÕç¶ Ô¯, 
Ü» ÁÅî éÅñ¯º Ç÷ÁÅçÅ ñË ÃÕç¶ Ô¯, À°çÅÔðé ñÂÆ ÇÕÀ°ºÇÕ å°ÃÆº 
Û°¼àÆÁ» å¶ ÜÅ ðÔ¶ Ô¯¢ Ü¶ å°ÔÅù ÇÂÃ çÆ ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË, å» å°ÔÅù ÁÅêä¶ 
çòÅëð¯ô ù ç¼ÃäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË å» ÇÕ À°Ô À°Ã ù ÇåÁÅð Õð ÃÕ¶ ÇÜÃ 
çÆ å°ÔÅù ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË¢

J Ôð òÅðÆ Üç¯º å°ÃÆº ÁÅêäÆ åÜòÆ÷ ÇÂÕ¼åð Õðç¶ Ô¯, å°ÔÅâÅ 
çòÅëð¯ô å°ÔÅâ¶ âÅÕàð ù ç¼Ã¶×Å¢

J å°ÔÅâÅ âÅÕàð å°ÔÅâÆ ´ÇîÕ åÜòÆ÷ ù ì¿ç Õð ÃÕçÅ ÔË¢ Ü¶ ÁÇÜÔÅ 
Ô°¿çÅ ÔË, å» å°ÔÅâÅ âÅÕàð å°ÔÅù Áå¶ å°ÔÅâ¶ çòÅëð¯ô ù ç¼Ã¶×Å¢ 
å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅù À°Ô çòÅÂÆÁ» éÔÆº ç¶ ÃÕçÅ ÔË Ü¯ ÇÕ å°ÔÅâÆ 
´ÇîÕ åÜòÆ÷ å¶ Á¼×¶ Ô¯ð Ãî¶º ñÂÆ éÔÆº Ô°¿çÆÁ» Ôé¢

J BD Ü» EF ÔëÇåÁ» ç¶ Á¿å å¶, å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô ´ÇîÕ åÜòÆ÷ ç¶ 
ëÅðî å¶ å°ÔÅù ÔÃåÅÖð Õðé ñÂÆ ÕÔ¶×Å¢

J À°Ô ë¶ð å°ÔÅâ¶ âÅÕàð ù ç¼Ãä×¶ ÇÕ å°ÔÅâÆ ´ÇîÕ åÜòÆ÷ å¶ Õ¯ÂÆ 
òÆ çòÅÂÆÁ» ìÚÆÁ» éÔÆº Ôé¢ å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô ÇÂ¼Õ éòÆº ´ÇîÕ 
åÜòÆ÷ ñÂÆ å°ÔÅâ¶ âÅÕàð ù ÕÇÔ ÃÕçÅ ÔË, Ü» å°ÔÅâ¶ âÅÕàð çÆ 
ÃðÜðÆ å¶ ñË Õ¶ ÜÅä ñÂÆ å°ÔÅù ðÆ-ÁÅðâð ëÅðî ç¶ ÃÕçÅ ÔË¢
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J å°ÔÅâÅ âÅÕàð ÇÂ¼Õ éòÆº ´ÇîÕ åÜòÆ÷ ù ÇåÁÅð Õð ÃÕçÅ ÔË¢ 
ÁÇÜÔÅ Õðé å¯º êÇÔñ», À°Ô å°ÔÅâÆ Ü»Ú Õðé ñÂÆ ÕÇÔ ÃÕçÅ ÔË¢

J å°ÔÅâÅ âÅÕàð ÇÂÔ ëËÃñÅ Õð ÃÕçÅ ÔË ÇÕ å°ÔÅâÆÁ» Õ°Þ çòÅÂÆÁ» 
´ÇîÕ åÜòÆ÷ ñÂÆ À°µÇÚå éÔÆº Ôé¢ À°çÅÔðé ñÂÆ, å°ÔÅù ì¼Ã Õç¶-
ÕçÅÂÆ À°é·» çÆ ñ¯ó Ô¯ ÃÕçÆ ÔË - Ôð ò¶ñ¶ éÔÆº¢ Ü¶ ÁÇÜÔÅ Ô°¿çÅ ÔË, å» 
å°ÔÅâÅ âÅÕàð ÇÂ¼Õ ÁÅî åÜòÆ÷ å¶ å°ÔÅù À°Ô ç¶äÅ ÜÅðÆ ð¼Ö¶×Å¢

J Ü¶ âÅÕàð å°ÔÅù À°Ã çòÅÂÆ ñÂÆ åÜòÆ÷ Çç¿çÅ ÔË Ü¯ ÇÕ å°ÔÅâÆ 
´ÇîÕ åÜòÆ÷ å¶ éÔÆº ÔË, å» å°ÃÆº ÇÕÃ¶ òÆ ëÅðî¶ÃÆ å¯º ÇÂÃ ù 
ÇÂÕ¼åð Õð ÃÕç¶ Ô¯¢

J å°ÔÅù À°Ã ëÅðî¶ÃÆ å¯º ÇÂÃ ù ñËä çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°¿çÆ ÔË ÇÜÃ éÅñ å°ÃÆº 
Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÇ´å Ô°¿ç¶ Ô¯¢

J êð ÇÂÔ å°ÔÅâ¶ Áå¶ å°ÔÅâ¶ çòÅëð¯ô ñÂÆ îçç×Åð Ô°¿çÅ ÔË Ü¶ å°ÃÆº 
ÇÂ¼Õ ÔÆ ëÅðî¶ÃÆ å¯º ÁÅêäÆÁ» ÃÅðÆÁ» åÜòÆ÷» ù êÌÅêå Õð ÃÕç¶ Ô¯¢

J Ü¶ å°ÃÆº ÇÕÃ¶ Ô¯ð âÅðàð çÆ ÃðÜðÆ Çò¼Ú Ü»ç¶ Ô¯, å» å°ÔÅù ê°ðÅäÆ 
ÃðÜðÆ ù ÇÂÔ ç¼ÃäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË å» ÇÕ À°Ô å°ÔÅâÆ ´ÇîÕ åÜòÆ÷ ù 
ð¼ç Õð ÃÕä¢

ÇÂ¼æ¯º åÕ ÇÕ Ü¶ å°ÃÆº ´ÇîÕ åÜòÆ÷ ñÂÆ êÅ¼åð éÔÆº Ô°¿ç¶ Ô¯, å» òÆ  
å°ÃÆº Ã¶òÅ å¯º ëÅÇÂçÅ Ú°¼Õ ÃÕç¶ Ô¯¢ å°ÃÆº ÔÅñ¶ òÆ Ã¶òÅ ç¶ Ô¯ð ÇÔ¼ÇÃÁ»  
çÆ òðå¯º Õð ÃÕç¶ Ô¯, ÇÜò¶º ÇÕ ç¶ÖíÅñ ï¯ÜéÅ¢

Ü¶ î¶ð¶ Õ¯ñ ÇÂ¼Õ ´ÇîÕ åÜòÆ÷ ÔË, ÕÆ îËº ÔÅñ¶ òÆ ÁÅêä¶ âÅÕàð Õ¯ñ 
ÜÅ ÃÕçÅ/çÆ Ô» Ü¶ îËù ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË?

J Ô», å°ÃÆº À°ç¯º ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º å¶ ÁÅêä¶ âÅÕàð ù ÇçÖÅÀ°ä ñÂÆ 
î°ñÅÕÅå ÇéðèÅðå Õð ÃÕç¶ Ô¯ Üç¯º å°ÃÆº ÚÅÔ°¿ç¶ Ô¯¢

J å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô òÆ å°ÔÅù ÇÂÔ ç¼Ã ÃÕçÅ ÔË ÇÕ å°ÔÅù âÅÕàð ù 
ÇçÖÅÀ°ä çÆ ñ¯ó ÔË, À°çÅÔðé ñÂÆ Ü¶ å°ÔÅâÆ ÇìîÅðÆ Ô¯ð íËóÆ ÃÇæåÆ 
Çò¼Ú Ô¯ Ü»çÆ ÔË¢
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ÇÂ¼Õ òÅðÆ Ã¶òÅ ñÂÆ î¶ð¶ ê³ÜÆÇ´å Ô¯ä å¶ ÕÆ îËº  
Ô¯ð ëÅðî¶ÃÆÁ» Çò¼Ú ÜÅ ÃÕçÅ/çÆ Ô»?

J Ô»¢ å°ÔÅù Ã¶òÅ çÆ òðå¯º Õðé ñÂÆ À°Ã ëÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú ÜÅä çÆ ñ¯ó 
Ô¯ò¶×Æ ÇÜÃ éÅñ å°ÃÆº ê³ÜÆÇ´å Ô¯Â¶ Ô¯¢ êð å°ÃÆº çòÅÂÆÁ» ÖðÆçä Ü» 
Ô¯ð åÜòÆ÷» ÇÂÕ¼åð Õðé ñÂÆ ÇÕÃ¶ òÆ ëÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú ÜÅ ÃÕç¶ Ô¯¢

ÕÆ Ô°¿çÅ ÔË Ü¶ îËº À°Ã Ã¶òÅ å¯º éÅÖ°ô Ô°¿çÅ/çÆ Ô» Ü¯ ÇÕ  
îËº ëÅðî¶ÃÆ å¯º êÌÅêå ÕÆåÆ ÔË?

J Ü¶ å°ÃÆº Õð ÃÕç¶ Ô¯, å» êÇÔñ» ÁÅêä¶ çòÅëð¯ô éÅñ ×¼ñ Õð¯ ÇÂÃ åð·» 
À°Ô À°Ã¶ ò¶ñ¶ å°ÔÅâÆÁ» ÇôÕÅÇÂå» ù Ô¼ñ Õðé çÆ Õ¯Çôô Õð ÃÕç¶ Ôé¢

J Ü¶ å°ÃÆº ÁÇÜÔÅ éÔÆº Õð ÃÕç¶ Ô¯, Ü» Ü¶ å°ÃÆº êÇÔñ» å¯º ÔÆ ÁÅêä¶ 
çòÅëð¯ô éÅñ ×¼ñ ÕÆåÆ ÔË Áå¶ ÔÅñ¶ òÆ éÅÖ°ô Ô¯, å» å°ÃÆº ÇôÕÅÇÂå 
Õð ÃÕç¶ Ô¯¢ ÇÕåÅìÚÆ Giving feedback or making a 
complaint about the NHS ÇÂÔ ÇòÁÅÇÖÁÅ ÕðçÆ ÔË ÇÕ ÇÂÃ ù 
ÇÕò¶º ÕðéÅ ÔË¢ å°ÃÆº @H@@ BB DD HH å¶ NHS ÇÂ¿ëÅðî ÔËñêñÅÇÂé 
å¶ ë¯é Õðé Ü» ÇÂ¿àðéËà (www.hris.org.uk) å¶ ÜÅä ç°ÁÅðÅ, 
À°é·» Ç÷ÁÅçÅåð æÅò» å¯º ÇÂÔ ÇÕåÅìÚÆ ñË ÃÕç¶ Ô¯, ÇÜ¼æ¶ å°ÃÆº NHS 
ç¶ÖíÅñ êÌÅêå Õðç¶ Ô¯¢

òè¶ðÆ ÜÅäÕÅðÆ ÇÕò¶º êÌÅêå ÕðéÆ ÔË
ÇÂÃ ÇÕåÅìÚÆ Çò¼Ú ç¼ÃÆ ×ÂÆ ÇÕÃ¶ òÆ ×¼ñ ìÅð¶ òè¶ðÆ ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ,  
Ã¿êðÕ Õð¯:
J ÁÅêäÆ ÃæÅéÕ ëÅðî¶ÃÆ
J ÁÅêä¶ âÅÕàð Ü» ÁÅêäÆ ç¶ÖíÅñ Çò¼Ú ôÅîñ NHS ÃàÅë çÅ Ãç¼Ã
J @H@@ BB DD HH å¶ NHS ÇÂ¿ëÅðî ÔËñêñÅÇÂé (ñËºâñÅÇÂé å¯º ÕÆåÆÁ» 

ÜÅä òÅñÆÁ» ÕÅñ» î°ëå Ôé), Ü»
J å°ÔÅâ¶ ÃæÅéÕ éÅ×ðÕ ÃñÅÔ ÇìÀ°ð¯ ÇòÖ¶ îðÆ÷ ÃñÅÔ Áå¶ Ãîðæé Ã¶òÅ 

(PASS) (ÇÂ¿àðéËà ðÅÔÄ www.cas.org.uk å¶ Ü» ÁÅêäÆ ÃæÅéÕ ë¯é 
ì°Õ Çò¼Ú ÁÅêä¶ é÷çÆÕÆ ÇìÀ°ð¯ çÆ íÅñ Õð¯)¢
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