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UYGULANABILIR OZET

Bu belge, Etnik Azinlik Saghg! Ulusal Kaynak Merkezi (NRCEMH) Y&énetim Grubu Yillik Raporundan
ve (NRCEMH) Direktdriiniin ve calisma arkadaslarinin Raporundan olusur. Yénetim Grubu, iskogya'nin
bir basindan .in basina temin edilen uzman Uyeler ile NRCEMH'in genel stratejik ydnetimini saglar. Bu
musterek rapor, Yénetim Grubu ile NRCEMH arasinda saglanmis bulunan yakin ig iliskisini aksettirir.

Rapor iki kisma ayrilmis olup, birinci kisim, NRCEMH c¢alismalarini ézetler, ikinci kisim ise, iskogya
Ulusal Saglik Hizmeti tarafindan, azinlik ve saglik politikalarinda ve ézellikle de, Tium Saghk Bélumleri
icin Uygunluk Yazisi [(HDL) (2002) 51].

Yiriitme Komisyonu gereklerinde elde edilmis gelismelerin ana hatlarini verir. Tim Gelismeler ile ilgili
Uygunluk Raporu, ikinci kisminda, Herkese Uygunluk girigsiminin 2000 yilinda baglatiimasindan bu
yana yapilmis bulunan NRCEMH ana politika girisimlerinden birisini agiklikla ifade eder ve
bilyukliginin ve tabiatinin, birinci yilda, 200 sayili diizeltiimis Irk iliskileri Yasasi ile ilgili olarak dzel irk
esitliginin gelistiriimesine uygun olup olmadigini inceler. HDL (2002) 51'e dayali olarak yapilan Herkese
Uygunluk Faaliyet Planlari analizleri Rapor islemlerine dahil edilmistir. Rapor ikinci kismi, her iki
faaliyet ile ilgili analizlere ilaveten, ana bulgulari ve plan ve énlemlerini yirirlige koymaya baslamak
icin Kurulu destekleyecek olan tavsiyeleri de tartisir.

Ulusal Degerlendirme Catkisi, tarafimizdan, Kurullar ve Bakim ve ihtimam Kurumlari igin fiili rehberlik
yapacak olan analizlerde kullanim icin gelistirildi. NRCEMH, birinci yilda, iskogya Irk Esitligi Yiritme
Komisyonu ile birlikte, yeni ihtiyaclarinin karsilanmasinda Kurullar ve Bakim ve ihtimam Kurumlarini ve
en iyi uygulamanin, Ulusal Ag vasitasiyla paylasiimasini ve uyariimasini destekledi. Gelecek yil igin,
politika gelistirme ¢alismalarindan, politika uygulama calismalarina gegmeye énem verildi.

Sart ve Haller

Calisma; RRAA 2000 ve Tim Saglik Bslimleri icin Uygundur Yazisi (HDL) gereklerine dayandirildi.
Toplum planlamasi, insan haklari, esitlik, ¢esitlilik ve Hasta Odakl ve Kamu Katilimli (PFPI), dogal
olarak, herkes ile ilgili daha genis iskogya Ulusal Saglik Hizmeti sorumluluklari igerisinde bulunur.



KISIM 1

Etnik Azinlik Saghgr Ulusal Kaynak Merkezi(NRCEMH); iskogya Hiikiimeti tarafindan, iskogya Ulusal
Saglik Hizmetini ve 6zellikle de, etnik azinlik saghgina iligkin isler ile ilgili program listesi vermekte
Saglik Kurullarini desteklemek lzere kuruldu. 1 Nisan 2002 tarihinde ¢alismaya baslayan NRCEMH
kadrosu; bir Direktér, iki Proje Sekreteri ve yogunlukla politika ana éncelikler, bilgi ve egitim Uzerinde
calisan Ug¢ Proje Mudiriinden olusmaktadir. NRCEMH tarafindan, ayrica, topluluk gelismesi ile ilgili
dérdinci bir ana éncelik belirlenmis bulunmaktadir.

NRCEMH gérevi, sayilari ¢gok az olan etnik azinlik topluluklarina hitap eden kaliteli saglk hizmetinin
saglanmasindan ve ayinm yapmayan politika ve uygulamaya dayali, duyarli ve kultirel bakimdan
yeterli hizmetlerin gelismesini kolaylastirmaktan ibarettir.

Politika Caligsmalari

NRCEMH, gecen yil, iskogya'daki tiim Kurullara ve Bakim ve ihtimam Kurumlarina, kendi Irk Esitligi
Programlarini ve Herkese Uygun Faaliyet Planlarini gelistirmelerine ve iskogya Irk esitligi Yiriitme
Komisyonu ortaklidi ile yapilan Ulusal Gézden Gegirme islemine yardim etti.

NRCEMH, iskogya Irk esitligi Yiriitme Komisyonu ile calisma ortakliginin gelistiriimesine vasita oldu ki
bu ortaklik, saglik ile ilgili 6rgutlere, halen Birlesik Kraliyetin diger U¢ bdlgesinde mevcut olandan daha
birlesik ve destek ve yardim saglayici mesaj verdi. Halen iskogya'da sahip bulundugumuz bu yeni ve
guglu catki, saghgin, Irk esitligi alanina dogru yol almasi olanagini verir. Ortak yaklasimin sonucu,
onderlik ve Ust diizey iligkiler lzerinde inga edilmis bulunan, daha etkili bir faaliyet oldu. ki bu,
dezavantajlarin azaltiimasina yardim edecek ve yerel ¢esitliligi her politikada ve planlama isleminde
hesaba katacaktir.
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Rapor ile ilgili olarak yapilan analizler, Uygunluk Programinin uygulandidi iki yil icerisinde gelisme
meydana geldigini dogrulamaktadir. Bazi Kurullar ve Bakim ve ihtimam Kurumlar bu calismaya istek
ve hevesle cevap vermisse, maalesef diger birkaci, bu isle daha ¢ok gargara yapmak seklinde
ugrasmistir. Irk Esitligi Programlarinin ve Irk Esitligi Faaliyet Planlarinin yapilmasi, ¢cok sayida érgite
ve Kisilere, kurumsal irk¢ihgin tabiatini anlamaya ve bdylece, kiltir ve kiltirde drgatlerin dogurdugu
degisiklikler ile ilgili yerel fikir birligi olusmasina agik¢a yardim etti. Bir ¢oklari icin bu, yeni bir alan olup,
bu konuda yetenek ve given zamanla olusacaktir. Batin calisanlar ve Kurul Uyeleri arasinda, bu
konunun sahipligini elde etmek ve etnik azinlik saghgi giindemini karsilamak suretiyle topluluklarin
emniyet ve gilvenini kazanmak hususunda halen biyik bir micadele vardir.

Kurulda, genel yasal ve politika gereklerine ilaveten, dikkatler, tizerinde &zel olarak odaklaniimasi
gereken araclara ihtiyag gosteren bir dizi énceligin Uzerine cekildi. Miinakagda konusu agin, en iyi
uygulamay! paylasmasi ve uyarmasi i¢in kurulmasina karar verildi.

Topluluk Gelistirme: Yonetim Grubu, NRCEMH calismasina ait dért ayaginin topluluk gelismesi
olmasi gerektigi hususunda baslangictan itibaren agik rehberlik yapti. NRCEMH, Hasta Odakl ve
Kamu Katilimli Konusunu, iskog Hiikiimeti Saglik Bakanhginin Hasta Odakli ve Kalite Unitesi konulari
ile isbirligi halinde ilerletmek icin, mevcut etnik azinlik ulusal érgitleri ile ortaklik halinde bir ¢alisma
grubu olusturdu.

Zihinsel saglk ve Saglikh Olmak/Madde Kétiiye Kullanimi: iskocya Hikimeti, zihinsel saghgr,
ulusal éncelik olarak belirledi ve Zihinsel Saglik Komisyonundan ayri olarak, konuya bu ¢alisma yili igin
6ncelik verdi. Bu ulusal odagin desteklenmesi icin, tlke aginin kurulmasi ve bagka yerlerde calisan
kisilerin NRCEMH'ye atanmasinin kolaylastiriimasi beklenmektedir Bu ¢alisma, Kurul ve Saglik ve
ihtimam Kurumlarindaki zihinsel saglik stratejileri ile ilgili halihazir durumun agiklanmasi ve etnik azirlik
destekleme grubu 6rgdtlerini ve yuratilmekte olan islerin ayrintili olarak meydana cikariimasi tUzerinde
odaklasacaktir. Tum saglik ve sosyal bakim meslekleri icerisinde 6gretimin ve egitimin, tim insan
kaltdrleri ile ilgili/kUltdrler arasi zihinsel saghigin ve égrenimin temini Gzerinde odaklagsmasi ¢alismasi da
halen gelistiriimektedir.

Kanser: iskogya Irk Esitligi Yiriitme Komisyonunun istegi tizerine NRCEMH, Ulusal Kanser Stratejisi
ile ilgili danismayi kolaylastirmayi kabul etti. Calisma ile ilgili 6zel kisimlar yiritmek zere, 6zellikle
Topluluk ve Saglik Gelistirme ihtiyaclarini ve her asamada ortak ¢alisma ve etkili izleme konularini ele
alacak olan ¢ok kuruluslu bir grup kuruldu Macmillan Cancer Relief ile, bu ¢alismanin ileriye
goéturulmesine iliskin ortak bir tepki gelistirmek ve 6zellikle de, mevcut konu ve sorunlar ile ilgili pratik
¢b6zUmler belirlemek izere ilk miizakerelere bagland..

Cingeneler/Gezginler: Herkesin Sagligi icin Uygunluk, 2000 yilinda, mevcut sartlarda ve hem cingene
ve hem de gezginler, Siginma isteyenler ve Miilteciler konulari ile ilgili taahhitlerde noksanlik ifade
eden bazi eksiklikler belirledi. Gingeneler/Gezginler ile ilgili olarak 2003 Ocak ayinda yapilmis bulunan
Ulusal Yuvarlak Masa, topluluk temsilcileri igin, saglik éncelikleri ile ilgili mizakerelerin baslatiimasi ile
ilgili bir forum oldu. Saglik gelistirme maddelerinin tesvik edilmesi, topluluk rehberi degerlendirmesi ve
eldeki saglik kayitlarinin ulusal boyutta koordine edilmesi ¢alisma alanlarina dahil bulunur.



Siginma isteyenler ve Miilteciler: iskogya Hiikiimetinin, miiltecilerin ve siginma isteyenlerin
iskocya'ya entegrasyonuna iliskin bir Ulusal Faaliyet Plani ile ilgili iskogya Miilteci Entegrasyon Forumu
(SRIF) ¢ali_masi, NRCEMH tarafindan desteklendi. Ulusal Saglik Hizmetine ait, SRIF Raporundaki
saglik ve sosyal ihtimam faaliyetlerinin daha genis Herkese Uygunluk konularinin bir kismi olarak
surdurdlmesi ¢calismasinin desteklemesinde NRCEMH anahtar role sahip olacaktir.

Egitim ve Gelistirme isleri

Ulusal Saglik Hizmeti kadro personelinin kilttirel bakimdan ehil hizmetler verebilmeleri igin, bunlara ait
bilginin, kiltire duyarl davranigin ve ustaligin iyilestirilesi ile ilgili stratejinin gelistirilmesi, NRCEMH'ya
ait egitim gelistirme ¢alismasinin ana amacini olusturmaktadir. Egitim ve gelistirme agi, egitim
gelistirme konularini, koordineli yaklasimla ilerletmektedir. Bilgi ve Anlama, Cesitliligin ve Kiltlr
Bakimindan Duyarli Davranisin Degerlendirilmesi ve Etkili iletisim ve Etnik Azinlik Bilgilerinin
Kullaniimasi/Toplanmas! olmak tzere, U¢ blyuk kategori ile ilgili bir taslak mufredati gelistirildi.
Iskocya'daki Ulusal Saglik Hizmeti kadro personeli, Hasta Odakli ve Kamu Katilimli ve Herkese
Uygunluk konularini verecek olan Ulusal Egitim ihtiyaclari Degerlendirmesinde iskogya Hilkiimeti ile
isbirligi yapmaktadir. Saglik Kurullarinin egitim stratejilerini gelistirmelerini destekleyecek bir cergeve
taslagi gelistiriimektedir. E@itim Gelistirme Bulteninin yayinlanmaya baslanmasi ve Kiilturel Yeterlilikler
Konseptinin, iskogya Ulusal Saglk Hizmeti Ogrenim ile isbirligi halinde gelistirimesi diger faaliyetleri
olusturmaktadir.

Bilgi Toplama, izleme ve Arastirma isleri

iskogya'da, ik ve saglik konusunda ayrintili bilgi noksanhigi mevcut olup, bunun sonucu ve zorunlu
olarak, politika ile ilgili kararlar ve éncelik koyma, ingiltere'den ve Galler'den alinan rakamlara dayali
olarak yapilmaktadir. Bilgi politikasinin formiile edilmesi, uygulamanin standart hale getirilmesi ve
Ulusal Azinlk Saghg: ile ilgili verilerin toplanmasi igin tavsiye edilen bilgi kalemlerinin listelenmesi,
NRCEMH ana konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alisma, etnik izlemeyi, hem insan kaynagindan ve hem
de verilen hizmetler agisindan uygulamaya gayret eder. NRCEMH ve Bilgi istatistik Dairesi (ISD),
saglik ile ilgili iskogya veritabanlarina etnik ile ilgili kod vermeye girisen Edinburg Universitesi
incelemesinde énemli rol oynadi.

Bir web sayfasi halen, bir elektronik bilgi kaynag! olusturmak amaciyla gelistiriimektedir

Kronik Hastalik idaresi: Etnik Azinlik Saghgi Ulusal Kaynak Merkezine, Paragraf 85'e tabi bulunan
Iskogya Diyabetleri Cercevesinde, iskogya Etnik Azinliklari ile ilgili Diyabetler Epidemiolojisi Raporunu

hazirlama yetkisi verildi. ilk bulgular, 2003 yili sonunda yapilacak bir Uluslararasi Sempozyumda

aciklanacak.

Hemoglobinopati Hastalari: Bu alandaki tarama ihtiyaci ile ilgili degerlendirme, bir ¢alisma grubu
tarafindan gelistiriimektedir.
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KISIM 2

Bu Kisim, iskogya Ulusal Saglik Hizmeti tarafindan, Herkese Uygunluk ile ilgili Tim Saglik Bélimleri
igin Uygunluk Yazisinin [2002 (51)] uygulanmasinda ve Irk Esitligi Programlarinda elde edilen
gelismenin ana hatlarini verir.

Bo6lim I: Herkese Uygunluk

Kultdr Bakimindan Herkese Uygunluk Toplantisi, Ulusal Saghk Hizmeti érgutleri igerisindeki kilturel
ehliyet statilerini incelemek tizere 2000 yilinda yapildi. Blyik gayret gerektiren ana igler; Firsat
Esitligi, Onderlik; Stratejik Planlama ve Aciklama Yapma ve Gerekgce Gésterme Sorumlulugu olmak
lizere dért baslikta belirlendi. Tim Saglk Béliimleri igin Uygunluk Yazisinin [HDL (2002) 51
Kilavuzunun] yayinlanmasi ile, iskogya Hikiimeti tarafindan, iskogya Ulusal Saglik Hizmeti ile ilgili Gg
yillik bir Hedefler Programi teklif olundu. Bu Program, érgitiin; etkili énderlik, planlama ile ilgili
kanitlarin elde edilmesi i¢in topluluklar ile ilgili demografik profilin Uzerine risk almadan
degerlendirilmesi ve saglik ihtiyaglari ile ilgili degerlendirme yapilmasi, kiltir ve din ihtiyaglarina duyarl
servis gartlarinin temin edilmesi suretiyle servislere erisimin tesvik edilmesi, 6zellikle ise almada ve
secimde firsat esitliginin ve bir Topluluk Gelistirme Yaklasiminin, bakim ve ihtimam yolunda kisilerin
dinlenmesi ve katihmlarinin saglanmasi suretiyle tesvik edilmesi yoluyla faaliyete gegiriimesini
icermektedir.

Boliim lI: iskogya Ulusal Saglik Hizmeti Tarafindan Irk
Esitligi ve Kiiltiirel Yeterlilik Yéoniinde Gosterilen Tepki

Daha ¢ok uzun yolumuz bulundugu agik olmakla beraber, tim iskogya Ulusal Saglk Hizmeti icerisinde,
esitlik konularinin geligtiriimesi ile ilgili olarak 6érgltler tarafindan girisilen taahhutlerdeki artislara ve
Toplantidaki duruma gére, dnemli iyilesme kanitlari mevcuttur. Ulusal Saglik Hizmeti Genel
Muddrlerinin timd, "Irk Esitligi ile ilgili Onderlik isini", bu konudaki kisisel taahhtitlerini géstermek lizere
imza etti.

Irk Esitligi Programlar ve Faaliyet Planlari: Irk Esitligi Programlarinin ve Herkese Uygunluk Faaliyet
Planlarinin anlasiimasinda baslangi¢ta bazi endigeler ve hareketsizlik mevcuttu. Konular; uymama,
kurumsal irk¢iligin ve ayirmcei uygulamanin tabiatini tam olarak anlama ve topluluk niifuslarinin az
olmasi nedeniyle "iIrk" konulari ile gok ugrasilmamis olmasi hususlar etrafinda korkular igeriyor idiyse
de, Irk Esitligi Programi ve Herkese Uygunluk Planlari, genel olarak zamaninda tamamlandi. Saglik
Kurullarinin gogunda ve 6zellikle, kadro personelinin kendisini ise adamis oldugu ve/veya gayretli
Genel Mudurtn bulundugu yerlerde gelisme goériildi. NRCEMH, Irk Esitligi Programlarinin ve Faaliyet
Planlarinin gelismesinde destek ve rehberlik sagladi. iskogya Irk Esitligi Yiritme Komisyonu ile ortak
olarak gelistirilmis bulunan bir Ulusal Ortak Degerlendirme Catkisi, noksanliklarin ve iyilesmelerin
belirlenmesinde yardim saglamakta kullaniimaktadir.



Ulusal Gézden Gegirme — Ozet ve Amag: NRCEMH, iskogya Irk Esitligi Yiiriitme Komisyonu ile
ortak olarak, tum Irk Esitligi Programlari ve Faaliyet Planlari ile ilgili bir ulusal gézden gegirme yapti. Bu
gbdzden gecirme ile ilgile kesin rapor. Kendi Irk Esitligi Programlarinin ve Faaliyet Planlarinin
ayiklanmasinda ve uygulanmasinda Kurullara ve Bakim ve ihtimam Kurumlarina yardimda rehber
olacak, NRCEMH tarafindan uygulanacak ulusal politika rehberi ile ilgili alanlari ve éncelikleri
belirlemek suretiyle, ayrica da, NRCEMH politika agi tarafindan yapilacak gelecekteki ¢alismalarin
ybnetimine yardim saglayacaktir. Bu alanlar; Danisma, Topluluk Gelistirme, Hizmet Saglama, insan
Kaynaklari, Tedarik, Etki Degerlendirmesi, Denetleme Araglari ve Performans Gdstergelerini icerir.

NRCEMH ile Karsilikli Etkilesim: NRCEMH ile Saglik Kurullari ve Bakim ve ihtimam Kurumlari
arasindaki karsilikli etkilesimde, aglarda ve ¢alisma gruplarinda temsil edilme taahhudindn artmasi
suretiyle olumlu olarak gelismektedir. Ayrica, tavsiye ve yardim ile ilgili kisisel isteklerde de
kaydedilmigtir.

Aglar: Lead Network temsilcilerinin taahhiidii ve roli gelismekte olup, bu duruma, NRCEMH kadro
personelinin tek tek Saghk Kurullarina yaptigi ziyaretler yardim etti. NRCEMH c¢alisma plani; bilgi,
egitim ve politika agi vasitasiyla gelismekte olup, is ile ilgili 6zel kisimlar, 6zel bir motif iceren aglar
vasitasiyla Kurullardan ve Bakim ve ihtimam Kurumlarindan yapilan kisa siireli isten ¢ikartmalar ile
kolaylastirildi.

Yeni ve Gii¢ i§|er: Bunlar, siratle degisen politika konularinin, ézellikle AB Direktiflerinin yakindan
izlenmesi ve tek olan Esitlik Komisyonuna danismayi, daha genis cesitlilik ve sosyal katilma konusu
icerisinde, 1rk esitligi konusu Uzerinde odaklagsma ihtiyacini, kurumsal ayirim konusunun ele
alinmasini, érgutler arasinda daha iyi bir iletisimin gelistiriimesini ve él¢llebilen degismelerin telin
edilmesi icerir.

Yoénetim Makamlari: NRCEMH, etnik azinlik topluluklarindan daha buyuk katihm saglanmasini tesvik
edecek ve NRCEMH ile ilgili calismanin gelismesinde, bu topluluklarin, faal taraf olmalarinin temini
icin bunlara gergek firsatlarin verilmesini temin edecektir.lyi uygulamalarin, ortak olarak calisma ve
birlesme olanaklari ile paylagiimasina artan énem verilecektir. NRCEMH, ulusal rehber yapiimasi,
uygulamadaki degisikliklerin élctlmesi icin, performans gdstergelerinin ve hedeflerin gelistiriimesi
dogrultusunda ve cesitlilik ile ilgili, Hasta Odakl ve Kamu Katihmli ulusal konulara yakin olarak
calisacaktir.

Ulusal Saglik Hizmeti Kurullari ve Bakim ve ihtimam Kurumlari NRCEMH tarafindan desteklenen esas
saglik orgtitleri ise de, NRCEMH, ayni zamanda da, génulli sektor, yerel hiikkiimet ve diger yasal
makamlarla énemli baglantilar olugturmaktadir.
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Sonuc¢

Politik isteklerin, idari talep, glic ve uyarici cabada yetenek ve kaynaklari tam kullanima ¢agirma ve
dzel rehberlik saglama, yasa ve iskogya Ulusal Saglik Hizmeti icerisinde yaygin iyi niyet; bu cok zor
iste ve cok Irkli, ok kultarli toplum ihtiyaclarina cevap veren saglik servisi yaratma hedefinin koydugu
stratejik sorgulama ile ilgili gelismede 6énemli basari sagladi. Bu momentin korunmasi igin stratejinin
uzun vadeli olmasi ve ihtiyaglarin, Uzerlerine risk alan cesitli kisi ve kurulu_larca ortak olarak kabul
edilen cesitli dncelikler Gizerinde odaklagsmasi zorunludur.

Tarafimizdan bitirilen, Kurullarin Irk Esitligi ile ilgili Birinci Yilllk Gézden Gegirmesi icerisindeki analizler
ile ilgili asagidaki ana noktalar, 2nci ve 3inci yilda ¢alismamizin bunlar Gzerinde odaklasmasina
yardim edecektir:

e Stratejik dizeylerde 6nderligin agik¢a tesis edilmesinden sonra, simdi biz, idare ve faaliyet
dizelendeki kadro personelinin ¢alismaya sahip ¢iktigini gérmek istiyoruz.

e Kurullar demografik profilleri gelistirmis ve yerel etnik azinlik topluluklari ile ilgili saglik ihtiyag
degerlendirmesini lstlenmis olup, simdi artik, saglik etki degerlendirmesi islemine yardim ve ulusal
arastirma altyapisinin kurulmasi ile ilgili ¢esitli araglarin gelistiriimesine ihtiyacimiz bulunmaktadir.

e Faaliyet Planlar, gérulen noksanliklar belirlemis olup, baglangi¢ noktasi i¢in esas alinan hatti
koymustur. Kurullar, kiltir bakimindan yeterli sartlarin temini igcin personel bakimi, iletisim, diyet,
ruhsal bakim ve savunma alanlarinda mimkin oldugu kadar hizla ileriye gitmek hususunda tesvik
edilecektir.

e Egitim ve 6grenim, etnik azinlik ile ilgili kadro personeli icin memuriyete alma, énde gérilen kadro
personeli, ayirim karsiti yénetim gibi bir dizi dizeyde énemli 6rgltsel gelismeyi icerecektir.

e Etnik azirliktan kullanicilar icin daha etkili danisma ve etnik azirlik kullanicilari ile baglanti
desteklenecek ve bunlara rehberlik yapilacaktir. lyi uygulama modellerinin paylasiimasi icin
bélgesel ortaklik ve birlesme olanaklar yaratilacaktir.

e Irk esitligi konularinin, kirsal bdlgede, kurum ve kuruluslar arasinda mevcut esas iletisim igerisine
girmesi tarafimizdan temin edilecek ve etnik azinlik ihtiyaglari, Topluma Dahil Etme Giindeminin bir
kismi olarak ele alinacaktir.

NRCEMH iile ilgili esas rol halen agik olup, yenice birlesmis bulunan Ulusal Saglhk Hizmeti Saglik
Kurullarr ile ilgili alt yapinin gig¢lendirilmesi, gelecek yil ile ilgili, blylk gayret ve ¢abaya ihtiyag
gbsteren cok sayidaki yeni ana isin birisini olusturmaktadir.Cok gayret ve ¢abaya ihtiya¢ gésteren
diger yeni isler, iskog Hiikiimetini, tiim kadro personelini, birliklerin, meslek kuruluslarinin ve en
6nemlisi hastalarin kesintisiz destegini icerecektir. Gevsemeye mahal yoktur; zira; hentz basladigimiz
uygulama asamasi en zor gérevi olusturmaktadir.
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